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En résume...

Les tensions constatées en 2021 sur les ressources humaines se sont poursuivies en 2022
avec des départs a la retraite non remplacés aux dates prévues et plusieurs démissions de
salariés.

Cet état de fait a conduit I’'établissement a s’engager un peu plus dans la voie de
I'apprentissage avec la signature de deux nouveaux contrats de ce type en septembre
2022, opération destinée a sécuriser le volet ressources humaines et préparer au mieux
I’'avenir en termes de GPEC.

Sur le plan médico-social, I'année est marquée par le départ de la psychologue de
I'établissement et les difficultés a recruter un nouvel agent. Fort heureusement, les
différentes formes de mal étre constatées chez un nombre important de travailleurs de
I'ESAT en sortie de crise COVID se sont en partie dissipés, diminuant ainsi le possible
impact lié au départ de la psychologue et a I’'absence de suivi en interne pendant plusieurs
mois.

Le travail engagé en 2021 par le groupe pilotage projet d’établissement et l'intervenante du
CREAI s’est terminé durant I'année 2022 avec |'édition et la présentation du nouveau projet
aux représentants de travailleurs et salariés. Ce nouveau projet conditionnera les actions
de I'’établissement pour les cing années a venir. Parallelement, la parution du plan de
transformation des ESAT a conduit I'établissement a réfléchir aux actions prioritaires a
déployer dans les prochains mois et a candidater au FATESAT.

On retiendra également de I'année 2022, la réorganisation du secteur espaces verts et
horticulture et celle de la cuisine centrale, de méme que l'ouverture de la section annexe a
I'accueil des premiers travailleurs.

Enfin, sur le plan commercial, I'ESAT réalise une bonne année et a profité des derniers
effets du rebond économique de I'aprés COVID, malgré les incertitudes liées a la guerre en
Ukraine et au contexte inflationniste.
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Rappel du contexte d’évolution
de I'ESAT Fauconnet en 2022

Sur le PLAN BUDGETAIRE

La poursuite de la convergence tarifaire se poursuit en 2022 avec le maintien des tarifs
plafonds. Ces tarifs ont été réévalués une premiere fois de +0.46% (campagne budgétaire
initiale) puis une seconde fois (+1.89%) afin de tenir compte d'un effet « prix » et de
nouvelles revalorisations salariales. Ainsi le tarif plafond de référence est égal a 13 811€ par
place autorisée pour I'année 2022.

Parallélement, la loi de finances 2022 a permis d’accompagner |'évolution des ESAT autour
d’un plan d’action articulé autour de trois axes :

e Le renforcement de la garantie des droits des usagers d'ESAT dans le sens d’un
rapprochement avec les droits des salariés, tant en matiere d’acces a la prévoyance qu’en
matiere d’acces a la formation professionnelle.

e Le renforcement des accompagnements et la fluidification des parcours professionnels,
qui se traduit par lI'ouverture d’un parcours renforcé en emploi permettant aux personnes en
situation de handicap admises en ESAT d’évoluer plus librement en entreprise adaptée et en
entreprise du milieu ordinaire. Ce dispositif est complété du droit a des allers-retours ainsi
que la possibilité de cumuler une activité professionnelle a temps partiel en ESAT, ainsi qu’un
contrat de travail a temps partiel en milieu ordinaire.

Parallelement, I'annualisation de I'aide au poste versée par I’'état aux ESAT au titre de la
garantie de ressources des travailleurs handicapés, valorisée dans les crédits du programme
financement, permet désormais le dépassement temporaire de plafond de postes par les
ESAT en cours d’année (crédits réhaussés de 10M€ en 2022), afin d'accompagner la mise en
ceuvre d’un possible retour en ESAT sans nouvelle autorisation administrative de la MDPH
(cas des travailleurs ayant souhaité partir en milieu ordinaire).

e Le soutien a lI'investissement au travers d’un plan de relance qui s’est traduit par la mise
en ceuvre d’un plan de transformation des ESAT, dispositif permettant de soutenir I'outil de
production des établissements et par la méme, I'emploi des personnes en situation de

handicap.

Enfin I'année 2022 est marquée par la revalorisation salariale des personnels de la filiere
socio-éducative (Ségur 2, évolution du point d'indice), suite aux engagements pris dans le

cadre de la conférence des métiers du 18/02/2022.
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Sur le PLAN ECONOMIQUE

Le point le plus marquant de I'année économique 2022 reste la résurgence d’une hausse
durable et généralisée des prix qui a conduit a un resserrement quasi général des politiques
monétaires. Le contexte inflationniste a commencé d’engendrer des effets récessifs durant
I'année qui se sont traduits par des pertes de pouvoir d’achat, des déséquilibres globaux
massifs. Dans un méme temps, la politique zéro COVID chinoise ainsi que la guerre en
Ukraine ont pesé tout au long de I'année. Ces éléments ont entrainé un ralentissement de
I'activité économique mondiale.

L'activité économique francgaise s’est pour sa part caractérisée par un ralentissement certain,
sans pour autant marquer un recul, malgré une consommation en retrait.

L'emploi a néanmoins conservé son dynamisme, porté par I'essor de I'apprentissage.
Malgré ce contexte, I'économie de la Bourgogne-Franche Comté a montré des signes
encourageants durant le troisieme trimestre de I'année. La croissance de I'emploi s’est
confirmée grace au secteur privé. L'industrie et la construction ont continué a gagner des
emplois et I'intérim est reparti a la hausse.

Enfin, le taux de chOmage est resté stable a un niveau relativement faible.

Processus par processus, ce rapport d’activité dresse un état des lieux de I'ESAT
FAUCONNET en 2022 et fait une présentation des actions menées durant I'année.

La seconde partie du document présente les orientations 2023.
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PROCESSUS MANAGEMENT

| - BILAN Processus DIRECTION

Il - BILAN Processus QUALITE et GESTION des RISQUES

Syntheése :

L'année 2022 reste marquée sur les six premiers mois par un contexte sanitaire encore
incertain et des tensions RH sur le poste d’adjoint technique. Le recrutement engagé en
juin 2022 n’a pas permis de compenser immédiatement le départ de I'adjoint technique par

intérim a fin juillet 2022 du fait de la présence a mi-temps du nouvel adjoint technique sur
la période ao(t-octobre 2022 .

Malgré ces conditions, la presque quasi-totalité des actions ont été engagées et atteintes.

Le processus a fonctionné tout au long de I'année et a démontré son efficacité.
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| = BILAN PROCESSUS DIRECTION

Gestion communication interne et externe

Comme les années précédentes, un ensemble de réunions ont été organisées afin d’assurer
le pilotage et le bon fonctionnement des différents processus.

2 Comités de travailleur CT : 5 réunions sur l'année

Les questions posées durant ces temps de réunions par les représentants des travailleurs
restent centrées sur 'organisation des ateliers, les achats, les travaux a réaliser et propres
a chaque secteur. On constate une redondance avec certaines questions parfois posées en
conseil de la vie sociale.

L'accompagnement des représentants des travailleurs a la rédaction ou formulation des
guestions s’est poursuivi en 2022. Cette tache est assurée par la coordinatrice du service
SMS.

2 Conseils de la Vie Sociale CVS : 3 réunions sur l'année réparties sur le premier
trimestre, deuxieme trimestre et quatrieme trimestre.
Comme les années précédentes, on constate a travers les questions posées un intérét
croissant pour l'organisation, les projets, I'évolution du statut du travailleur. Les remarques
formulées sont pertinentes et les représentants sont force de proposition en matiére
d’amélioration continue.
Les représentants des travailleurs au conseil de la vie sociale ont également été accompagnés
par la coordinatrice SMS dans la phase d’élaboration des questions lorsque cela était
nécessaire.

2 Commission repas : 4 réunions sur I'année
Une rencontre représentants de travailleurs a la commission repas et coordinatrice SMS
précede les réunions de maniere a formuler les remarques et demandes le plus précisément
possible.
Ces commissions ont démontré au travers des remarques formulées par les représentants
des travailleurs qu’'une amélioration de la qualité des repas préparés était perceptible pour
I'année 2022.

Par rapport aux autres réunions :

2 Réunions générales : sur les 5 réunions prévues :
Toutes les réunions prévues au planning ont été réalisées par groupe entier de salariés ou
demi groupes lors de journées de formation réalisées en paralléle. Ces réunions ont été
consacrées a de la diffusion d’information sur I'organisation, sur la politique associative, sur
le plan de transformation des ESAT, sur le bilan comptable. Une réunion a été consacrée a
la présentation du nouveau projet d’établissement. Des formations collectives ont également
été réalisées durant ces temps de réunion.
Le nombre de réunions a diminué par rapport aux années précédentes (5 en 2022 au lieu
des 9 les années précédentes), mais les réunions de sites permettent de diffuser les
informations en dehors des temps de rencontre « réunions mensuelles ».
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2 Réunions Directeur/Adjoint technique
La suspension de l'adjoint technique s’est poursuivie jusqu’au mois de mai 2022 date a
laguelle I'agent a démissionné. Cette situation a nécessité la présence d’un adjoint technique
par intérim jusqu’a la fin du mois de juillet 2022. Des réunions ont donc eu lieu de maniere
hebdomadaire afin d’assurer la planification des actions, veiller au maintien de |I'organisation,
prendre en compte les demandes clients.

2 Réunions directeur-coordinatrice SMS
Ces réunions se sont poursuivies en 2022 a la fréquence d’une réunion par mois. Selon les
besoins ou les situations rencontrées leur nombre a pu étre augmentés. Ces temps d’échange
se font en présence de la coordinatrice SMS et parfois de la psychologue. Elles sont
consacrées a l'analyse de problématiques travailleurs et a I'organisation du service.

2 Réunions MPA et réunions de site :

Le contexte RH auquel a été confronté I'ESAT (adjoint technique non titulaire, départ a la
retraite du moniteur principal espaces verts et difficulté a trouver un remplagant) a conduit
la direction de |'établissement a suspendre les réunions MPA. A compter de janvier 2022, ces
réunions ont laissé place aux réunions de site ou avec le coordinateur du site. Le directeur
et I'adjoint technique par interim se sont répartis la gestion et le suivi des différents secteurs
d’activité. Le directeur de I'ESAT a assuré le suivi du secteur espaces verts, horticulture,
section annexe et l'adjoint technique le suivi des secteurs blanchisserie, sous-traitance
industrielle et équipes intégrées.

Cette organisation a permis de maintenir le lien avec chacun des secteurs et équipes de
professionnels.

Gestion financiére

L'objectif pour I'ESAT est d’équilibrer ses deux budgets (BPAS et BAPC).

Sur la partie DOTATION, I'établissement présente un résultat excédentaire de 285€.

Sur la partie COMMERCIALE, aprés passage des écritures comptables, I'ESAT réalise un
résultat excédentaire de 4281€.

Demande de crédits non reconductibles (CNR) ou subventions :

En ce qui concerne les CNR, I'ESAT a obtenu au travers de ses demandes un total de 41602€ :
e 25 000 € au titre des investissements futurs de la section annexe
e 5000 € au titre de qualité de vie au travail
e 11 602 € au titre des indemnités stagiaires.

En ce qui concerne les demandes de subventions, I'ESAT a candidaté au travers de deux
dossiers ; le premier dossier a été déposé aupres de la fondation Carrefour (appel a projet
ensemble au jardin 2022) dans le cadre de la section annexe. Ce dossier n‘a pas été retenu
par la fondation.

La deuxiéme demande a été déposé aupres du comité national coordination action handicap
(CCAH) toujours dans la cadre de la section annexe. Le dossier a été retenu et |I'établissement
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a obtenu une subvention de 60 000€ qui permettra notamment d’acquérir un tracteur qui
facilitera le travail sur le site section annexe.

Garantie bientraitance

Traitement des dysfonctionnements :

Un outil de traitement des dysfonctionnements divers concernant le personnel salarié a été
mis en place fin 2013 afin de faire face a des dérives répétées, attitudes inadaptées, non-
respect des engagements pris, non-respect des consignes avec comme corollaire, un impact
négatif en termes d’accompagnement, d’organisation, de sécurité.

En 2022, cet outil a été utilisé a 2 reprises afin de revenir a une situation normale.

Signalements :

Une fiche de signalement destinée a assurer la tracabilité des évenements indésirables et
majeurs survenus sur |'établissement est utilisée depuis de nombreuses années. Les
évenements indésirables ou majeurs correspondent a des dérives par rapport aux regles de
fonctionnement instaurées ou a la réglementation en général, a des difficultés importantes
rencontrées au quotidien, avec risque possible d’atteinte a l'intégrité physique ou morale des
travailleurs concernés. Ils sont liés a des faits survenus dans I'enceinte de I'établissement,
dans le cadre de l'activité professionnelle mais également des faits qui peuvent survenir hors
établissement. Chaque fiche éditée fait I'objet soit d’'une action en interne, soit d'un passage
de relais a un partenaire extérieur (service d’accompagnement, famille, tutelles, ARS)-
lorsque cela est jugé nécessaire.

Il n'y a pas eu d’évenements majeurs sur I'année 2022, ni méme de désaccord avec les
partenaires (familles, tutelles) et de ce fait aucun enregistrement de signalement.

Gestion des ressources humaines

PYRAMIDES DES AGES ESAT AU 31/12/2022

Jusqua [de2la|de26a|de3la|de36a|ded4la|dedba | de51a|de56a| >=61
20Ans | 25Ans | 30Ans | 35Ans | 40Ans | 45Ans | 50Ans | 55Ans | 60 Ans Ans

B Hommes 0 0 0 1 2 2 3 6 8 0
Femmes 0 3 3 1 1 1 2 1 2 1
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L'ESAT compte 37 salariés, la moyenne d’age est de 47.22 ans et plus de la moitié ont 10
ans ou plus d’ancienneté.

Mouvements de personnel :
L'établissement enregistre 7 sorties et 4 entrées de salariés sous contrat a durée
indéterminée :
Démission de : I'adjoint technique.

I'agent administratif.

la psychologue.

I'agent des services généraux
Départ en retraite : d'une monitrice atelier ST.

d’un moniteur principal d’atelier EVH.

du chauffeur livreur de CAT'NET.
Recrutement de : I'adjoint technique (ancien chef des services généraux).

un coordinateur EVH.

un chauffeur livreur a CAT'NET.

un moniteur atelier ST.
Le turn-over et les difficultés de recrutement ont engendré des retards sur certains
services. L'appel a des contrats a durée déterminée a permis de pallier a une bonne partie
des absences d’agents.

Bilan action 2022 :

Une action concernant la réorganisation RH du site de Virey le Grand a débouché sur la
séparation des activités espaces verts et serre en termes de gestion et coordination.
Désormais le secteur espaces verts dispose d’un coordinateur qui assure la gestion de
I'activité. Un référent serre a été nommé et la gestion de la serre est totalement dissociée
de celle des espaces verts. Cf § Processus EVH

L'action de recherche nouveau prestataire d’analyse de la pratique ne s’est pas réalisée au
mois de septembre mais seulement en novembre 2022. A ce jour, malgré de nouvelles
sollicitations auprés de I'IRTESS de Dijon, aucun intervenant n’a été désigné pour assurer
ces séances.

Absentéisme :

2018 2019 2020 2021 2022

Tx absentéisme 6.83% | 11.42% 17.95% 18.31% 22.36% -> 1305j

Abs + 6 mois : 779j - 3 personnes
Abs 1 a 6 mois : 224j — 5personnes
Abs -1mois : 285j - 15 personnes

Tx absentéisme hors | 3.32% |4.16% 7.2% 8.51% 8.44%
longs arréts

Sur 2022, le taux d’absentéisme Salarié monte a 22.36%.
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Dans le calcul de I'absentéisme sont inclus :
e Les congés « enfant malade »
e Les jours « évenements familiaux »
e Les jours d’absence maladie : 1288j - 95% de 'absentéisme en 2022
e Les jours accident de travail
e Les jours « mi-temps thérapeutique »

Si on fait abstraction :

e Des 3 arréts de plus de 6 mois, le taux d’absentéisme redescend a 8.44%.

e De l'arrét qui perdure depuis 11ans, le taux d’absentéisme redescend a 16%.
Pour comparaison la moyenne nationale est a 14% (2022) et a 9% en (2018).

Stagiaires : Comme les années précédentes, I'ESAT a été sollicité a plusieurs reprises par
des lycéens, étudiants, salariés en reconversion pour étre terrain de stage ou de découverte
de ses métiers.

L'accueil et le suivi des stagiaires nécessitant un investissement important en termes de
temps pour les professionnels de la structure, il n'a pas été répondu favorablement a toutes
les demandes.

De méme, le nombre d’actions ou de projets a confier aux stagiaires étant limité, 'ESAT a
fait le choix d’accueillir un petit nombre de stagiaires issus de certains cursus de formation.
Initialement 4 personnes en stage long (formation ETS) étaient accueillies en 2022, 1 a
démissionné de son contrat d’apprentissage prévu a la blanchisserie - 1 personne accueillie
en stage long M.A. ; 6 autres personnes venant de I'extérieur ont été accueillies, dans des
cadres divers :

Désignation Obijectif Durée totale

BAC PRO SAPAT (Services aux Personnes) Stage découverte & pratique b semaines
Formation Educateur Technique Spécialisé - 2°année Stage de formation pratique en milieu professionnel | 17 semaines
Formation Educateur Technique Spécialisé - 3°année Stage de formation pratique en milieu professionnel | 12 semaines
Formation DE CESF Stage pratique 1a semaines
Dispasitif en amont de la qualification Stage découverte métier MA 28 semaines

Stage immersion en situation professionnel Stage immersion médico social | semaine

Stage découverte métier administratif Découverte métier administratif | semaine
Formation Moniteur d'atelier Stage de formation pratique en milieu professionnel | 12 semaines

Formation :

Le plan de formation est la traduction de la politique associative en matiere de
formation professionnelle ; celle-ci vise au maintien et au développement des compétences
nécessaires a la réalisation des projets et missions spécifiques confiées a I'établissement, a
chacun de ses services et a chaque salarié.

Le budget total de la formation est de 37 290 €. Il a été financé par le CIFA, des enveloppes
spécifiques UNIFAF et par le budget production de I'ESAT. Il n’y a pas eu de formations ACR
organisées sur 2022.
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On note sur 2022 environ 1123 h de formation au total :
e 2 formations collectives : elles ont été privilégiées par la direction au vue des budgets.
Ces formations permettent de répondre de facon collective aux demandes/besoins
constatés.
- 1 formation T.M.A. en apprentissage
- 4 formations en lien avec la sécurité
1 formation initialement prévue au plan de formation a été annulée suite au départ du
salarié.

: Colle | Individ Financement

Formations ctive | uwelle | ciFA  |UNIFAF | ACR CPF__|ESAT
Prise en charge des troubles du 15 salariés : encadrants et X X
comportement coordinatrice

. 15 salariés : encadrants et
Accompagner une personne autiste coordinatrice X X
Rendre les écrits accessibles : FALC 1 coordinatrice X X
Le handicap social : nouvelles 1 MPA
données pour la population accueillie X X
en institution
Permis de conduire remorque 2 contrats PEC X X
Ne pas laisser 'absentéisme 1RH X
s'installer au travail X
T.M.A. en apprentissage 1 stagiaire MA X X
Formation juridique 2 directions X X
Formation 1" témoin 1 encadrant CDD X X
Formation SST 13 personnel ESAT X X
Formation CERTIPHYTO 2 contrats PEC X X
Formation CACES 3 encadrants X X

Définition de la politique de I'ESAT

Bilan des orientations définies dans le Projet d’'Etablissement :

Le retard pris dans le lancement de |'élaboration du nouveau projet d’établissement (en
raison du contexte Covid) nous a conduit a prolonger le projet d’établissement 2015-2020
de deux années supplémentaires. Toutes les actions issues des 6 grands axes d’orientation
ont été atteintes.

En 2022, certaines actions ont été reconduites, notamment celle liée au
développement du réseau. En effet, chaque année la direction de I'ESAT a pour habitude de
participer a différentes manifestations pour mieux faire connaitre |'établissement, ses
pratiques, la dynamique engagée, accroitre sa notoriété, prendre connaissance des besoins
de clients potentiels, obtenir des informations, assurer une veille commerciale.
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En raison du contexte sanitaire bien présent sur les 6 premiers mois de l'année 2022, le
nombre de manifestations auxquelles I'ESAT participe habituellement a fortement diminué.
La direction de l'établissement a participé a deux manifestations ADEDIS en juillet et
novembre 2022. Il n'y a pas eu de portes ouvertes a I'ESAT durant I'année.

Des formations ont également été engagées dans le cadre des partenariats établis avec les
autres établissements de I’AMEC. Elles ont permis de constituer des groupes de salariés
venant d’autres établissements que I'ESAT. L'objectif de cette action est le partage
d’expériences et de pratiques ainsi que de favoriser I'ouverture des établissements sur
I'extérieur.

L'action liée a l'orientation n°2 définie dans le projet d’établissement, a pour objectif

d’affirmer le rOle, la place et les droits de chacun (travailleurs, familles, tuteurs et ESAT)
dans le dispositif d’accompagnement proposé par I'ESAT et de lever les situations
d'incompréhension entre travailleur/famille et ESAT.
L'établissement n’a pas eu a faire face a des situations d’incompréhension en 2022. Cette
diminution s’explique par les sensibilisations faites aupres des travailleurs et des familles lors
des phases d’admission sur I’établissement ou des explications données lors des portes
ouvertes.

Concernant le nouveau projet d’établissement, le groupe de travail accompagné par le
CREAI a finalisé la rédaction du nouveau document qui a été présenté en juin 2022 au
président de I’AMEC, a la directrice générale AMEC, aux membres du conseil de la vie sociale
et aux salariés ESAT. Ce document entrera en vigueur en 2023.

Ce Projet d’établissement a identifié 5 grands axes d’orientations. En annexe, un bilan de
I'avancement de ces axes a été établi.

1. Soutien a I'autodétermination et a la participation des travailleurs

2. Offre adaptée et accompagnant le parcours de vie des travailleurs

3. ESAT comme lieu ressources

4. Des pratiques et des postures professionnelles en adéquation avec les changements
de paradigme en cours
Démarche qualité

u

Plan de transformation des ESAT :

Concernant ce plan d’actions, I'ESAT FAUCONNET applique déja certains des nouveaux
droits cités dans la circulaire depuis plusieurs années, comme la complémentaire santé, les
congés exceptionnels de méme qu'il répond également aux nouvelles obligations en
matiére de versement de contribution a un opérateur de compétences (OPCO) et possede
un poste de conseiller d'insertion depuis plus de 5 ans.

Afin de répondre aux exigences non prises en compte et présentes dans ce plan de
transformation, les premiéres actions seront engagées sur lI'année 2023.

Dans le cadre du fonds d’accompagnement de la transformation des ESAT, |'établissement
a candidaté pour un projet de développement d’'une activité existante (stockage) en vue
d’acquérir un nouveau matériel (gerbeur a conducteur embarqué) afin de développer de
nouvelles compétences chez les travailleurs de I'ESAT et répondre a des besoins identifiés
sur le bassin économique chalonnais.

Le dossier n‘a pas été retenu par le financeur.
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Suivi du Plan d’action :

Le tableau ci-dessous présente I'état d’avancement de I'ensemble des actions d’amélioration,
des actions correctives et des actions préventives.
Les résultats 2022 sont marqués par :

e 149% d'actions non réalisées dans les délais

e Identification de 64 actions d’amélioration/correctives/préventives

RDD Audit interne

Nb d’action 2022 | 2021 | 2020 2019 2022 | 2021 | 2020 | 2019
Menées a bien et efficaces 21 21 4 13 2 8 3 12
En cours de réalisation - délais dépassés 4 12 4 8 3 1 2 11
Non réalisées ou non efficaces ou annulées 2 0 10 0 0 0 0 4
doublon / cht décision)

Audit externe RC - NC

Nb d’action 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019
Menées & bien et efficaces 10 7 4 10 20 29 30 27
En cours de réalisation - délais dépassés 2 0 2 6 0 1 7 3
Non réalisées ou non efficaces ou annulées 0 0 0 4 0 0 2 0
doublon / cht décision)

Avancement fiches actions CPOM : dans les paragraphes suivants

Les fiches actions créées dans le cadre du contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
(CPOM) se sont traduites par une série de démarches :

1. Section annexe - Page 39

2 Accueil temporaire - Page 54

3. Parcours vers le soin psy - Page 63

4 Mise en place d’'une démarche VAE - Page 63
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Il = BILAN PROCESSUS QUALITE -
SECURITE — ENVIRONEMENT

Qualité

Evaluation : Cette obligation issue de la loi 2002-2 - rénovant |'action social et médico-
social a pour objectif d’évaluer dans quelles mesures les missions confiées a I'ESAT sont
réalisées et comment elles pourraient étre optimisées. Le résultat participe au
renouvellement de I'agrément. La derniere évaluation externe date de septembre 2014.
Suite a la loi du 24/7/2019 relative a I'organisation et a la transformation du systeme de
santé —nouvelles missions de la HAS, le calendrier et les modalités de réalisation
(référentiel) ont évolué .

La direction générale de I’AMEC suit le dossier et prévoit une évaluation fin 2023.

Audits internes : Sur les 15 audits internes planifiés, 11 ont été réalisés, les autres n‘ont
pas pu étre programmeés et seront réalisés sur 2023.

. L Résultat - Efficacité du
N Processus Activite processus
Gestion communication interne et externe
1 Définition Politique de 'TESAT en accord avec les valeurs de 'AMEC et la CONFORME
. . mission de la structure
4 Direction Gestion financiere : Budget prévisionnel Budget exécutoire - compte administratif | Non réalisé
5 Garantie de bientraitance CONFORME
Charte environnementale
6b . Plan d'action CONFORME
an“t_e ; Conformité Légale
Securité Mise en place de moyens de prévention et de protection des salariés/usagers
7 - P CONFORME
Locaux et Matériels aux normes de sécurité
9 Serre : gestion production - activité commerciale CONFORME
Production
11 CAT’NET : gestion production Zone sale et Boutique- activité commerciale CONFORME

Définition/Ajustement du PP a partir de I'évaluation des capacités, des besoins et
16 des demandes de l'usager CONFORME
Suivi de la mise en ceuvre du PP

17 Formation Professionnelle et RSFP Non réalisé
19 | Médico-social |EVH/Serre : Suivi de la mise en ceuvre du PP CONFORME
21 Equipe intégrée : Suivi de la mise en ceuvre du PP CONFORME
22 CAT'NET : Suivi de la mise en ceuvre du PP CONFORME
23 Soutien & caractére médico-social Non réalisé
28 |Services Service Repas CONFORME
31 Généraux Suivi maintenance, entretien/réparation des locaux/matériels/véhicule Non réalisé

Dans le cadre des audits réalisés, les personnes auditées ont pu répondre au questionnaire
de satisfaction. Cette enquéte révele que les personnes auditées sont satisfaites de
I'organisation, des fréquences et du contenu des audits.

Les auditeurs internes ont identifié : 5 points sensibles
21 pistes d’amélioration
12 points forts
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Certains de ces points sont repris dans la suite du document, au niveau de chaque
processus.
Sécurité

Formation sécurité : Les formations réalisées :

e Permettent de sensibiliser les utilisateurs a une conduite en sécurité (CACES).

e Améliorent le niveau de connaissance générale sur la sécurité/la prévention (SST - 1°¢"
secours)

Accident de travail : Les données liées aux accidents du travail concernant les salariés
montrent une baisse de la gravité des accidents et une légere augmentation de la fréquence.

Les données liées aux accidents du travail concernant les travailleurs, montrent une légéere
augmentation de la gravité et une diminution de la frégquence des accidents par rapport aux

années précédentes.

Données TRAVAILLEUR ESAT | | Sites Equipe | Site Sous- Site Site tg‘;;'ieu":]gfs
2022 intégrée/MAD | Traitance | EVH/Serre/SAX | Blanchisserie .
production

Accident de Travail bénin 0 0 0 0 0 0
Accident de Travail 22 10 5 5 1 1
Accident de Travail avec arrét 6 4 0 1 0 1

Nb de jour d'arrét 147 12 0 18 0 17
Données TRAVAILLEUR ESAT Sites Equipe Site Sous- . Site Accident de
2021 ToTAL intégcrléep Traitance Site EVH Blanchisserie trajet
Accident de Travail bénin 3 2 X 1 X X
Accident de Travail 23 3 8 3 1 8
Accident de Travail avec arrét 14 1 7 2 0 4

Nb de jour d'arrét 130 22 44 13 0 51
Données TRAVAILLEUR ESAT Sites Equipe Site Sous- . Site Accident de
2020 TOTAL intég?éep Traitance Site EVH Blanchisserie trajet
Accident de Travail bénin 4 1 2 1 0 0
Accident de Travail 1 1 6 4 0 1
Accident de Travail avec arrét 9 1 4 4 0 1

Nb de jour d'arrét 80 1 41 38 0 1

Les données sont relativement stables sur le site des EVH, Sous-traitance et Blanchisserie.

Les augmentations sont a noter :
e Sur le site des Equipes intégrées : SOCLA - TERREAL
e Surles MAD : TOURNAIRE - Cuisine centrale - SGT

Les actions « sécurité » ont été focalisées sur :
e Les risques « liés au COVID » et les gestes barrieres - via des affichages

e Les sensibilisations a la prévention a travers notamment la formation SST, le port des
EPI, I'accueil sécurité des personnes récemment arrivées a I'ESAT (nouvel embauché,
nouvel admis, stagiaire...)
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e L'équipement des salariés/travailleurs avec des EPI de haute qualité/performance est
toujours d’actualité : lunettes sécurité de vue - bouchons d’oreilles - Vétements de
travail adaptés et de bonne qualité...

Evolution Taux fréquence sur I'ESAT depuis 2017

80
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>0 /
40
30 —e———
20
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0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Taux de fréquence ESAT Travailleur 41,63 49,5 44,55 49,5 72,28 30,98
e Taux de fréquence Moyennes
nationales suivant code APE 284 28,8 29,2
Taux de fréquence ESAT Salarié 14,85 24,59 0 36,65 13,13 26,26
e Taux de fréquence Moyennes 278 26,7 29,8

nationales suivant code APE

Evolution Taux GRAVITE sur I'ESAT depuis 2017

2,5
2
1,5
1
. \ e
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2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Taux de gravité ESAT Travailleur 2,23 0,8 0,48 0,4 0,67 0,67
e Taux de gravité Moyennes nationales
suivant code APE ! 11 L1
Taux de gravité ESAT Salarié 0,08 0,14 0 0,39 1,58 0,08
=Taux de gravité Moyennes nationales 17 15 19

suivant code APE

En comparant les données de taux de fréquence et de gravité (calculé a partir du nombre
d’accidents de travail et du nombre de jours d’arrét) a celles des autres établissements du
secteur (Code APE/NAF), on voit qu’il y a a la fois moins d’accidents sur notre établissement,
et qu’ils sont moins graves.

DUERP : La mise a jour du DUERP (document unique d’évaluation des risques
professionnels) en fin d’année, débouchera en 2023, sur un plan d’amélioration des
conditions de travail : achat de matériel - aménagement locaux -
sensibilisation/formation...
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Environnement :

Les 3 engagements de I'ESAT en faveur de I'environnement sont :
> Ré&duire nos déchets
> Economiser nos ressources énergétiques et naturelles
» Sensibiliser au respect de I'environnement

La démarche environnementale initiée en décembre 2019 s’est poursuivie avec :
e La mise en place d’un plan d’actions a 3ans, sur les différents sites de I'ESAT.
e L'avancement des actions est présenté en annexe.

Le bilan annuel ci-dessous nous montre I’évolution des consommations, le co(t de
traitement des déchets et les actions en lien avec la sensibilisation des équipes.

Les données collectées sur 2020 ne sont pas totalement représentatives d’une activité
classique (du fait du contexte sanitaire et des confinements) et nécessitent d’étre affinées
(via le mode de recueil : facture - relevé manuel - relevé via site fournisseur) pour
permettre une meilleure analyse et la mise en place d’actions d’amélioration.

A noter les 1° effets des actions menées dans le cadre de la démarche environnementale,
avec la diminution des volumes de déchets ultimes, couplé a I'amélioration des collectes
des différents déchets sur chaque site.

e Organisation du suivi de consommation énergétique et eau sur les différents sites pour
mai 2022 :

Cette action a débouché sur la mise en place de I'adhésion a l'option consultation des
consommations énergétiques.

Economiser nos ressources énergétiques et naturelles

2020 2021 2022 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Electricité en kWh GAZ en kWh EAUenm’
-
Iy = e
o ., 8 o,
o‘ .
56 982 49 896 72159 241 200 194 695 245 296 1057 894
b= - o= op=
il
BL o, y f, )
]
W
106 698 127978 120181 244 415 242978 4283 5425 2452 2616
4 @ Q., Q. Q
EVH L ' .
12838 21593 101 267 203 085 227 466 1071 835

TOTAL 190712 213933 586882 640758 4755 6187 4580 4345
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Réduire nos déchets

2020 2021 2022
Ramassage des ordure - Traitement
des déchets

L2 | s |M
o KT AT
-
. | M| T |
& Y . T I — TN
EVH M III] III]

TOTAL 18531€ 7898€ 8810€
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PROCESSUS PRODUCTION

I - BLANCHISSERIE

Il - SERRE - PEPINIERE

Il — ESPACES VERTS

IV - SECTION ANNEXE (SAX)
V - SOUS TRAITANCE

VI - EQUIPES INTEGREES (EI)

VII — MISES a DISPOSITION (MAD)

Synthése :

Au vu des indicateurs, le processus Production fonctionne. Les objectifs commerciaux sont
atteints et dépassés pour les secteurs sous-traitance industrielle, équipes intégrées, mises a
disposition et blanchisserie. Le secteur espaces verts et horticulture, méme s’il n’atteint pas
I'objectif défini, réalise un chiffre d’affaires plus que convenable au regard des tensions RH
salariés et travailleurs en situation de handicap auquel il a été confronté.

Dans le cadre des actions d’amélioration continue, on peut également noter les recherches
engagées autour de la démarche de planification visant a adapter la charge de travail aux
ressources disponibles sur le secteur d’activité sous-traitance industrielle.
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Chiffre d’affaires global

90

Evolution du Chiffre d'affaire total

Sous traite en sous traitance

Sous traité El

Total sans sous traité

2500 000,00 €
2000 000,00 €
1500 000,00 €
1000 000,00 €
500 000,00 €
0,00 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022
En€ 2018 2019 2020 2021 2022
CA sans marchés sous-traités 1440 467 1512 700 1409 531 1644 346 1738981
Marchés sous-traités en El 236 509 299 238 226 740 290 595 249 945
Marchés sous-traités en ST 53359 68 239 25828 108 198 129 860
CA avec marchés sous-traités 1730335 1882297 1662 099 2043139 2118 786
En € HT Réalisé Objectlf Réalisé Ecart Att.eint.e
commercial entre CA objectif
2021 2022 2022 21 et 22 commercial
CAT NET 390 071 306 000 399 467 +2.37% +31%
H.EV 246 504 255653
323200
Horticulture/pépiniére 70 241 59 202 +2% -1%
Section annexe 107 8229
1 27 37
SOUS TRAITANCE 303169 214 200 327310 +8% +53%
+108 198 sous-traité +129 860 sous-traité
452 482 468 957
E.l 408 000 +4% +15%
+290 595 sous-traité +249 945 sous-traité
MaD 192638 137 700 220 632 +15% +60%
TOTAL CA
sans marché sous-traités 1644 346 1740010 +5%
Marchés sous-traités 398 793 379 805 -5%
CA avec marchés sous-traités 2 043 139 2118 786 +24%
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Le chiffre d'affaires total est en hausse par rapport aux années précédentes. On note une
hausse générale du CA sur presque tous les secteurs par rapport aux années précédentes,
notamment en MAD (+15%).

Repartition CA 2022 par secteur
d'activité (hors prestations/produits sous-traités)

SOUS
TRAITANCE

| 19%

La part du chiffre d’affaires amené par le G.1.E. a |'établissement se maintient a 7.6% du CA

total.

2019 2020 2021 2022
CA total négocié par I'ESAT 1769 309 € 1529 132 € 1 900 743 € 1 956 794 €
CA négocié par le GIE 113 694 € 132 967 € 153 155 € 163 021 €
TOTAL CA GLOBAL 1883 003 € 1662 099 € 2053898 € 2119815€

Ces activités concernent principalement le secteur sous-traitance et Mise a disposition (ESE -
GEREISHEIMER - URGO).

Satisfaction clients
Plusieurs méthodes nous permettent d’appréhender la satisfaction des clients :
e Le taux de réclamations.
e La réactivité et l'efficacité des actions mises en place suite a une Non-conformité /
Enquéte de satisfaction.
e Les échanges avec les clients : réunions - messages téléphoniques/mails — Evaluation
chiffrée des prestations de I'ESAT par le client
e Le résultat des enquétes de satisfaction.
Le bilan détaillé est repris activité par activité dans les pages suivantes.

Bilan Réclamations clients

Le co(t des non conformités/réclamations (1099€ HT) et le nombre de réclamations/non-
conformités (30) reste stable par rapport aux années précédentes.

Le co(t de non qualité (manque a gagner d( a la présence des non-conformités : co(t des
retouches, des rebuts, des activités humaines supplémentaires, des consommations de
produits supplémentaires) correspond a moins de 0.1% du CA total.
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En moyenne en France, le co(it de non-qualité équivaut a 5% du CA :
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Investissements

Le budget dotation ‘Investissements’ est programmé sur 5 ans. Les éventuels « retards »
d'investissement sont reportés automatiquement sur lI'année suivante.

Le budget production ‘Investissements’ est revu chaque année en fonction des besoins des
ateliers/de [|'établissement et des fins d’amortissement d’équipements. Les écarts
d'investissement sont dus aux équipements amortis mais encore fonctionnels (donc pas
remplacés). De ce fait, les reports ne sont pas automatiques.

PROD DOTATION Quoi
2022 Budget Réalisé Budget Réalisé
Machine a laver
Lave vaiselle
Blanchisserie 82700 Sechoir
8 Chariots fond mobiles
Chaudiere
3 Tondeuses
4 Debroussailleuses
3 Tailles haie
EVH 26700 8129,54 Soufleur
Compresseur
2 Tronconneuses
Terassement
Section annexe 182447,88 219880,88 100 000 100 000 | 18 e
Mobilier
Fontaine salle de repas
Sous-traitance - El 5000 9170,71 Bungalow TERREAL
Mobilier
Matériel de 37000 28088,33
transport
Matériel
. . 1500 Materiel informatique
informatique 5000 11468,05 15 000 2669,82 | cnort
Mobilier
338847,88 276737,51 116500 102669,82
Travaux

En plus des investissements :
Des travaux ont été effectuées sur 2022 pour un montant de 130 000€ :
e Pose grillage EVH
e Bardage atelier ST
e Travaux atelier CERP
e Travaux bureau RQS
e Pose grillage ST
e Alarme anti intrusion ST
e Mise en conformité coffrets électriques
e Alimentation porte sectionnelle
e Mise ne place fibre
e Travaux section annexe
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| = BILAN SOUS PROCESSUS
BLANCHISSERIE

Synthése Sociale :

L'effectif de début d’année est de 17 travailleurs dont 2 personnes a 80 %. Ilyaeu 2
départs : un fin février pour un changement d’ESAT, puis un au 1°" avril pour la retraite a
I'dge de 62 ans.

Une personne a été en longue maladie puis a repris le travail sur un atelier de sous-
traitance. Une seule admission a été réalisée le 1°" juin. L'effectif a plutét été de 15
travailleurs une bonne partie de I'année. Pour un fonctionnement normal il faudrait 18
personnes (en comptant le roulement par rapport aux congés).

Ages Travailleur blanchisserie Ancienneté Travailleur
60-65 mmmmm 1 blanchisserie
55-60 0 9
51-55 0
46-50 IS 3
41-45 0 4
36-40 T——— 2 ) I L 1
31-35 P 4 . . . 0 0 .
2650 -1 NN SR~ SEER SR S SR SRR S SN
18-25 I 6 'z,é@ o7 & ,\:\;'\’ ,\9"" r\:\;’\/ %bfb ’b,\;’b %(o,b‘

L'équipe de travailleur est jeune avec 11 personnes qui ont moins de 35 ans et
I'ancienneté de travail a la blanchisserie peu élevée, avec 9 travailleurs qui ont moins
de 5 ans d’ancienneté

RSFP : 2 personnes ont validé 3 compétences au total

Il n’y a pas eu de formation collective en relation avec la blanchisserie en 2022 (prévu
en 2023 une formation RABC)

A noter, une sortie de I’équipe dans le cadre d’une visite de I'atelier confection et la
projection d’un film sur la fabrication du fils et du tissage des Tissus Gisel dans les
Vosges

Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaire a augmenté de 2 %.

Evolution du CA Blanchisserie

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Réalisé 351572 € 350247 € 372328 € 349175 € 388432 € 396 480 €
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Prévisionnel

273 000 €

273 000 €

90

275730 €

283000€ | 300000€ |

306 000 €

500 000 €

400 000 €

300000 €

200 000 €

100 000 €

0€

Evolution du marché :

= Réalisé = Prévisionnel

Le nombre de clients n’évolue pas : 83 clients sont enregistrés mais 75 sont réguliers.
Nous répondons quand cela est possible a des demandes ponctuelles.
Les 3 contrats cadres : GRTGAZ a renouveler en 2022 pour 5 ans, GRDF renouvelle pour le
1°" trimestre 2023 et relancerons une consultation, ENEDIS a renouvelé pour 2023 et pour 5

ans.

La part du GIE (SUEZ, AIR LIQUIDE) s’éleve a 2.3% du CA CAT NET 2022.

Répartition du CA par Clients
2019 2020 2021 2022
PAPILLONS BLANCS 135221€ | 130895€ | 133452€ | 127941¢€
37% 38% 34% 32%
EHPAD MERVANS 61724 € 63476 € 60351 € 67 042 €
17% 18% 16% 17%
EHPAD ST GERMAIN 63276 € 60751 € 71745 € 75662 €
17% 17% 19% 19%
ST GOBAIN SEVA 5499 € 4523 € 6945 € 9126 €
2% 1% 2% 2%
ST GOBAIN ISOVER 13809 € 12743 € 17 336 € 18 202
4% 4% 4% 5%
VILLE DE CHALON 12747 € 11062 € 9369 € 4544 €
3% 3% 2% 1%
74780 € 64 658 € 89234 € 93962 €
AUTRES CLIENTS
20% 19% 23% 24%

La part du CA par clients n‘a pas beaucoup évolué depuis 2021. A noter :
-2% de moins pour les Papillons blancs
-1% pour la ville de Chalon
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REPARTITION DU CA PAR CLIENTS EN 2022

AUTRES CLIENTS

24%

PAPILLONS BLANCS
32%

VILLE DE CHALON
1% s
ST GOBAIN ISOVER «’;,,;:f;//””
-
5% &
ST GOBAIN SEVA
2%

L

\:\\\}\

o

0

EHPAD ST GERMAIN 17%
19%

Indicateurs

Coilit moyen de revient du traitement du linge :

Colt moyen de revient du traitement du linge :| 2018 2019 2020 | 2021 2022
Kilotage de linge traité 166 941 177099 |166776| 172138 | 173775
Co(t Produit Lessiviel en euros HT 15 082 15313 | 23677 | 28314 | 30701
Co(it Eau en euros HT 7 352 10852 |[11435| 10711 | 8175
Colt Gaz en euros HT 14 889 15310 |11851| 11369 | 11 153
Colt Electricité en euros HT 13 757 13775 | 19483 | 16 557 | 16 535
i?c?st d’amortissement du matériel + locaux en 50942 | 49940 |43 743 | 48 786 | 45 676
Cout de' la maln d oeuyre supportg par le budget 126 467 | 111 014 | 79 794 | 128 142 | 82 979

productlon (salaire chargé en enlevant |'aide au poste) en euros

Produit Lessiviel 0,090 0,086 0,142 0,164 0,177

12% 11% 16% 23% 20%

Eau 0,044 0,061 0,069 0,062 0,047

3% 5% 6% 4% 4%

N 0,089 0,086 0,071 0,066 0,064

SS:;Z :}?g’f';fg Gaz 7% 7% 6% 5% 6%

. s .y 0,082 0,078 0,117 0,096 0,095

de linge traite Electricite 6% 6% | 10% | 7% 8%
Colit d’amortissement du 0,305 0,282 0,262 0,283 0,263

matériel+locaux 22% 23% 23% 20% 23%

Coiit main d'ceuvre 0,758 0,627 0,478 0,744 0,478

55% 51% 42% 53% 43%
TOTAL 1,369 1,221 (1,139 | 1,417 | 1,123

Le prix de revient au Kg est en baisse par rapport a 2021 de 20% :
e Les investissements prévus n‘ont pas été réalisé - cf paragraphe suivant
e Sur 2022, 2 hausses successives des tarifs des lessives
e Consommation eau, gaz et électricité satble par rapport a 2021
o |'effectif des travailleurs a baissés en 2022
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Plan de nettoyage et de maintenance : le taux de réalisation reste stable. Quelques
oublis dus aux changements de chauffeur (pendant les maladies du titulaire ou vacances)

Type de linge traité : La répartition du type de linge est :

- Stable pour le grand plat

- En augmentation pour les éponges des EHPAD, les EPI et VT santé
- En baisse pour les couvertures et les couettes

GPrlaarld I;T:tt Eponge Drap T-shirt Saca VT Résident Couette/ article Linge

; ‘ . ., | RELAVAGE
housse polo linge EPI Santé couverture | ménage | contaminé

2022 | 24866 | 4467 | 37866 | 6370 | 5886 | 6903 | 15262 | 19106 | 43910 5511 1631 491 1506

202123370 | 4103 | 36661 | 5336 | 5912 | 6932 | 15097 | 19302 | 45866 5869 1645 567 1478

2020 | 24334 | 4050 | 36355 | 3563 | 4346 | 6417 | 13845 | 17174 | 47133 6573 1662 487 1077

Type de linge traité en 2022

Linge contaminé article ménage RELAVAGE

0% X 1% Grand Plat
° % ° 14%
Couette/ couverture g f’/
3% ¢ _
i Petit Plat
7 3%
Résident | y .
25% || /
=
Eponge
22%
VT Santé

11% Drap housse

0,
. T-shirt polo 4%
Sac a linge

3%

Satisfaction Client :

Sur I'année 2022, 11 réclamations ont été enregistrées :

x 7 en phase de production : draps rendu pas propres, draps école rendu humide, VT
EHPAD rendus marron du fait de travaux sur le réseau d’eau. 2 housses de couette
qui avaient été déchirées en sécheuse repasseuse ont été remboursées

x 3 en phase d’expédition : facturation mauvais service, manque d’articles malgré
inventaire client, erreur de distribution entre 2 services

x 1 lors du marquage : article abimé avec la presse
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Bilan Fournisseurs :

ECOLAB : Une étude a été demandée pour améliorer le co(it du lavage. La nouvelle gamme
ECOBRITE LOW TEMP nous a été présentée. Elle permettrait de réduire la température de
lavage de 10° et un seul rincage serait nécessaire possible grace a la nouvelle technologie
des tensio-actifs. Les eaux de rejet seraient éco certifié pour ne plus étre biocide aprées 1 h.

Investissements :

Les investissements prévus ont été reporté sur 2023 :

- les devis proposés pour la laveuse essoreuse de 90 Kg ne rentraient pas dans le budget
alloué.

- Le changement de sécheuse repasseuse a été reporté ultérieurement car des piéces ont
été changées début 2020

Concernant I'étude sur 'achat d’une plieuse, il a été axé uniquement sur le gain de temps
engendré - cf annexe étude compléte :

Une plieuse linge tout type pourrait avec 2 TH cadencer a 300kg/heure soit un temps
d’occupation machine semaine a environ 29h soit un retour sur investissement sans ajouter
les charges d’entretien et d’énergies de 7,80 ans.

Une plieuse éponge pourrait avec 2 TH cadencer a 300kg/heure soit un temps d’occupation
machine semaine a environ 14h soit un retour sur investissement sans ajouter les charges
d’entretien et d’énergies de 8ans.

Malgré le gain par rapport aux conditions de travail/TMS, le retour sur investissement est
relativement long sans compter la part liée aux charges d’entretien et d’énergie :
I'investissement est mis en suspens.
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Il = BILAN SOUS PROCESSUS SERRE -
PEPINIERE

Synthése sociale :

Sur 2022, les personnes aux profils suivant ont été accueillis :

e 2 hommes a temps complet - moyenne d’age : 43ans - ancienneté moyenne sur
cette activité : 27ans.

e 1 jeune femme intervenant en temps partiel sur la Serre/pépiniere et le reste du
temps sur les équipes EVH.

e 2 hommes a temps complet jusqu’en 1" partie d’année - avant de changer d’atelier
pour des raisons de fatigabilité - moyenne d’age : 59ans - ancienneté moyenne sur cette
activité : 40ans.

e Plusieurs stagiaires (en interne et d'IME) ont permis de compenser, pendant les
périodes d’activité les plus intenses, le manque de travailleurs tout en se formant aux
futures activités de la serre/pépiniére. Cela leur permet d’avoir une vision réaliste du travail
sur cette activité et de choisir si cet atelier leur correspond.

Chiffre d’affaire :

L'année 2022 est marqué par la réorganisation de la gestion et coordination du site, suite
au départ en retraite du MPA du site : Les 3 services situés a VIREY (EVH - Serre/Pépiniére
et Section annexe) sont désormais « gérés » par 3 personnes distinctes.

Evolution du CAS T—

80 000,00 €

60 000,00 €

40 000,00 €

20 000,00 €

0,00 €
2018 2019 2020 2021 2022

| mSerre| 58380,00 € 55 800,00 € 62 435,00 € 70 241,00 € 59 202,00 €

Le CA réalisé au niveau Serre/Pépiniere est relativement stable par rapport a 2021 (-3%).
Ce bon résultat peut s’expliquer par les opérations de communication réalisées (cf
paragraphe suivant) et la multiplication des prestations complémentaires pour les
particuliers afin de les fidéliser : plantation des plants achetés a la serre-pépiniere, ventes
de « prét a poser ».

Plusieurs opérations de communication ont été organisées pour les ventes de printemps et
d’automne, avec plus ou moins de succes :
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La route principale d'acces a Virey a été coupé plusieurs mois ; pour compenser cela de
nouveaux affichages colorés ont été mis en place. Au vu du succés de cette action elle a
été reconduite sur les ventes d’automne

Une distribution de Flyers, I'affichage de pub et un encart sur le journal gratuit ‘Paru vendu
ont également été réalisés.

Sur 2023, ce type de communication pourrait évoluer pour toucher un plus large panel de

4

Bilan Fournisseurs :

Nom des fournisseurs : VOLTZ,

Satisfaction par rapport au prix : plusieurs commandes ont été effectuées en période de
promotion. Les fournisseurs ont également augmenté leurs prix, ce qui induit une
augmentation de nos prix de ventes a la serre et pépiniére.

La qualité des végétaux et les délais de livraison sont dans I'ensemble respectés : les
horaires d’ouverture leurs sont communiqués.

Les achats de graines et de plants sont réalisés des le mois d’octobre. Un calendrier de
livraison est établi en fonction du temps qu’il faut pour produire les plantes jusqu’a la vente

Tous les fournisseurs sont passés par |'atelier afin de les rencontrer et de mettre en place
de nouveaux partenariats

. Inventaire pépiniére - serre :
e  Volume de perte d( a la sécheresse : 37
g?ﬁ!ﬁf’;ﬁifﬁ arbustes a fleurs, 7 arbres fruitiers 18
12€50 pee arbustes pour haies
. Sanitaire/maladie : 26 plantes ont été

écartées

Pour ces deux critéres une perte d’environ
90€ est estimée (plant, pot, terreau)

e Plantes trop vieilles : 62 plantes mise en promotion

Tracgabilité des traitements : un tableau sur ordinateur sera tenu lors de chaque traitement
( dates, produit utilisé, quantité). Les traitements sont rares durant la saison et une



ESAT FAUCONNET- Rapport d’activité 2022-Revue de Direction 2023 - Version 17/3/23 - Page 33/
90

utilisation de produits respectueux de I’'environnement est a I’étude, ainsi que des
traitements bio.

Actions d’amélioration mises en ccsuvre sur 2022 :

Sur la pépiniere : Afin de la rendre plus attractive et pour sécuriser son acces, plusieurs
interventions ont étés réalisées par I'équipe serre :

e Agencement/réorganisation pépiniére par typologie, avec identification et affichage du
tarif de chaque type de plantes

o Réfection des allées pour sécurisation : des trous d’eau s’étaient peu a peu formé et les
rendaient dangereux pour les clients comme pour les salariés et les travailleurs

-

'y

e Mise en place d'un systéme pour maintenir les plants « debout »...méme en cas de
vent/fortes pluies... : ce qui limite la charge physique des intervenants et améliore la
qualité de l'arrosage des plants.

e Tri des plans : les plans les plus vieux ont fait I'objet d’'une promotion en automne
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e Nettoyage des vitrages de la serre afin d’avoir une meilleure luminosité en début de
saison et une meilleure accroche de la peinture d’ombrage le printemps.
Ils ont été nettoyer a l'aide d’un produit spécial serre. Un échafaudage a été mis en place
et une canne de lavage installer pour frotter les vitrages. Il a fallu une semaine a deux.
Une grosse économie a pu étre réalisé.
. : : - -

Coupler a cette action d’amélioration, une nouvelle stratégie d’achat « pépiniére » a été
mis en place pour limiter les invendus : plutdt qu’une grosse commande annuelle, c’est

désormais plusieurs commandes en fonction des achats de I'année N-1 et des demandes
clients.

D’ou la nécessité de bien suivre le volume des plants « vendus » aux équipes EVH.

Nettoyage et tri de I'appenti : une accumulation de fournitures (trop agées pour étre
utilisables) a permis de dégager I'accés et réorganiser I'appenti.

La désinfection et le recyclage d’une partie des pots/godet a permis d’économiser 77€ et de
revaloriser un volume de 35000 godets et 7000 pots ce qui correspond a un volume
d’environs 1.5 m2 de plastique qui ne partiront pas en déchéterie.

Amélioration des documents de travail comme :

e Le prévisionnel/calendrier de culture - pour évaluer/lisser au mieux la charge de
travail

e Le catalogue des produits vendus a la serre/pépiniére : document a destination des
travailleurs et des clients de la serre-pépiniere. Il décrit les caractéristiques des différentes
plantes et ses besoins en termes d’ensoleillement, d’arrosage...Ce document permettra de
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dégager du temps lors des périodes de fortes affluences a la serre, en effet, ce document
pourra répondre aux demandes de renseignement de certains clients.

Il = BILAN SOUS PROCESSUS EVH

Bilan social

Le secteur des espaces verts concentre 16 % des travailleurs, dont 95 % sont des
hommes.

L’age moyen des travailleurs est de 36 ans et I'ancienneté sur l'activité est en moyenne de
11ans.

On peut noter que :

3 personnes (18%) ont plus de 25 ans d’ancienneté

7 personnes (41%) avec 5 ans ou moins d’ancienneté

Nous avons un travailleur en MAD de facon permanente. Quelques MAD ponctuelles sont
mises en place en cours d’année.

Deux personnes sont venues en stage afin de définir la faisabilité d’une future admission.
L'une d’entre elle est actuellement admise en période d’essai partiellement avec un résultat
mitigé notamment avec des absences a répétition.

Au niveau de l'absentéisme, celui-ci concerne uniquement 3 personnes, sinon on note une
bonne assiduité.

L’arrivée du nouveau Coordinateur et la réorganisation du site ont eu un impact sur le
processus avec une prise de fonction du Coordinateur facilitée par I'accueil des encadrants,
le travail sur les chantiers (différent du milieu ordinaire ...)

Une appréhension a pu étre ressentie par certains travailleurs en raison du changement de
responsable amplifiée par des informations anxiogenes divulguées par certaines personnes.

Analyse Chiffre D'affaires

Evolution du CA EVH-Serre depuis 5ans

350 000,00 € ~
300 000,00 € -
250 000,00 € ~
200 000,00 € -
150 000,00 € -
100 000,00 € -
50 000,00 € A
0,00 €

2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Serre| 58310,00€ | 58380,00€ | 55800,00€ | 62435,00€ | 70241,00€ | 59202,00 €

B EVH | 248 571,00 € | 258 944,00 € | 253 712,00 € | 228 296,00 € | 261 337,00 € | 255 653,00 €

Le CA Espaces verts 2022 est de 255 653€ soit une diminution de 2% par rapport a 2021.
Nous avons eu 2 chefs d’équipes travaillant de fagon permanente, deux personnes en
temps partiel et une stagiaire ce qui représente une diminution du nombre d’encadrant par
rapport aux années précédentes (obligation vaccinale).
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La répartition des prestations est de 73 % pour des contrats annuels forfaitaires (46
contrats) et 17 % pour des prestations ponctuelles (54 devis proposés et environ 85%

validés).

Les contrats annuels concernent en grande majorité des entreprises et des syndics de

copropriétés.

Les prestations ponctuelles concernent en grande majorité des particuliers.

On note une optimisation du temps de

travail :

- Sur certains chantiers : sur
qualité // surproduction par
rapport au contrat /devis initial

- Evolution organisation de travail :
plus de devis particulier - a revoir
sur 2023

- Conditions climatiques favorables
par rapport a la tonte, ce qui a
permis aux équipes de travailler
sur d’autres chantiers. En
contrepartie la période de tonte a
durée plus longtemps dans la
saison.

CA - EVH 2022

Devis
ponctuels

\\\\\\“

L

Jtiy/.

CA 2023 en €

Clients CA<1000€ 3709,2
Clients 1000<CA<5000€ 70 622,60
ESE 5 820,00
SEVA pt de fer 6 225,00
SEVA zone 6 819,00
FRAMATOME CHALON 22 954,56
FRAMATOME ST

MARCEL 29 865,00
SUEZ EAU France 40 000,00

. Clients
Repartition du CA EVH 2023 a<1000¢
SUEZ EAU 2%
France
22% Clients
1000<CA<500
0€
38%
FRAMATOME
ST MARCEL
16%
FRAMATOME --'
CHALON SEVA SEva ESE
12% 3%

4% 3%

Un contrat pour la société Orbandal a été rompu en cours d’année en raison de plusieurs

impayés.
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Il y a eu 46 contrats a I'année. Les 3 trois clients les plus importants sont Framatome, la
Suez et SEVA.
Ils représentent 54 % des contrats annuels.

Les tarifs réalisés pour certaines prestations/contrats n’étaient pas tout le temps conformes
aux temps passés : Un réajustement sera réalisé pour 2023, via les retours des
encadrants.

Ces incohérences sont dus aux rencontres non systématique en amont de I'établissement
du devis (trop chronophage) et au fait que certain devis soit basé sur celui des années
précédentes.

Exemple : Monsieur P.

Taille des arbustes ; Taille de Cypreés, Ifs et pruniers ; Ramassage de feuilles ; Evacuation
des déchets =>Prix : 130€

En réalité : 1 journée et demi a 4 personnes =>soit un colt de 570€

Pour un chantier d’entretien une fiche est remise aux chefs d’équipes qui mentionnent des
annotations quand c’est nécessaire, ce qui permet d’étre plus juste pour les années
précédentes.

Une création a été réalisée chez un particulier et d’autres sont en projet pour 2023.

La diversification de nos activités, notamment avec la création de massifs ou de jardin dans
son ensemble peut étre une source de motivation pour les travailleurs en tenant compte de
leurs limites et de leur compétence qui sont relatives dans ce domaine. Le chef d’équipe
passant beaucoup de temps a expliquer la mise en ceuvre d’un aménagement.

Cela reste une option intéressante pour l'avenir.

Satisfaction des Clients

Une période de transition a d( étre opéré entre le départ du MPA et |'arrivée du
coordinateur :

Certains clients ont fait remarquer un manque de passages dans le cadre de |'entretien
pallié par une bonne réactivité de notre part.

Certaines difficultés résidaient également dans la planification de prestation ponctuel avec
qguelques clients exigeants dans les délais d’interventions.

Dans I'ensemble, les retours sont satisfaisants. Les clients sont sensibles aux milieux du
handicaps et des prestations fournies par les travailleurs.

Synthése Fournisseur

Il y a eu d’abords eu une évaluation des besoins et un réajustement des équipements
notamment plus légers comme les débroussailleuses. Un complément a été effectué en fin
d’année et une deuxiéme partie va étre livrée en début d’année.

L'entreprise FOURNERET est notre principal fournisseur en la matiére. L'entreprise Cottet
concerne les pieces détachées.

Il est a noté que nous disposons d’un service mécanique interne intéressant dont il faudrait
équiper en rayonnage et repenser I'organisation logistique.

L'entreprise SONOFEP propose des plantes et des éléments de décoration pour les
créations de massifs et de jardin.

L’'entreprise NATURALIS propose des solutions et techniques performantes, des produits
innovants pour réaliser des projets d’'aménagements extérieurs.
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Amélioration et Perceptive D'évolution

Comme indiqué précédemment, cette année a d’abords commencé par une période
d'observation et ensuite une mise en place de différentes actions :

Planning prévisionnel de la semaine :

Au niveau de nos contrats annuels des tableaux pour saisir nos interventions en temps réel
et étre au plus proche des prestations prévues :

SOCIETE IRELEM
Sz STRUCTURE ESAT GEORGES FAUCONNET
N°CONTRAT/CLIENT 3006/11571 ADRESSE 34 RUE DES CONFRERIES 71 530 CRISSEY
ADRESSE 2 RUE GABRIEL LIPPMAN 71 530 CHALON SUR SAONE COORDINATEUR CHARIER SEBASTIEN
DIRECTEUR DU SITE OU INTERLOCUTEUR TEL COORDINATEUR |06-75-70-83-60
N°TELEPHONE/MAIL 0385464217/ info@irelem.com PILOTE CHANTIER  |NOBLESSE DOMINIQUE/SAUVAGE JEAN LUC
TYPE DE CONTRAT : Contrat annuel Paiement sur facturation trimestriel TEL PILOTE CHANTIER |06-71-03-21-73
ANNEE 2023 QuanTITE | 1|23 |4|s|6|7[8|9]10|11]|12[13[14|15|16]17[18[19|20|21|22(23|24|25|26|27[28|29]|30|31|32(33|34|35|36|37[38|39]|40|a1[42[43|4a|45|a6|47[48|49|50|51|52

ENTRETIEN DES ESPACES VERTS

e LT T TP T T T T T

TAILLE ENTRETIEN

3
TAILLE DES VEGETAUX
DEBROUSSAILLAGE

3
DEBROUSSAILLAGE AUTOUR DU BASSIN
DESHERBAGE
DESHERBAGE MANUEL DES AIRS GRAVILLONEES AUTOUR DU 4
BATIMENT

Un tableau reporting sur nos interventions pour I'entreprise SUEZ



ESAT FAUCONNET- Rapport d’activité 2022-Revue de Direction 2023 - Version 17/3/23 - Page 39/

90

transport

Nombre
SITES Detail de la prestationf passage | passage | Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aodt Septembre | Octobre Novembre | Décembre

annuel

¢ z

Désherbage manuel +

H |PR BI

A ettrys transport 3 0

M

P

F 2

o |PR rue basse Désherbage manuel + 3 0

R transport

G

€

v 4 "

| |PR Pellerets Débroussaillage + 3 0

L
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IV — BILAN SOUS PROCESSUS SECTION
ANNEXE

Rappel des objectifs de I'accueil en section annexe :

[ T d R Y T La mise en place d’une section annexe fait suite a

¥ ' ¢ ‘ : une fiche action CPOM :

La Section annexe a été créé fin 2021 et les

batiments qu’elle occupe ont été aménagés en avril

2022.

Dans un méme temps, les travaux d'aménagement

du site débutent afin de lancer I'activité

professionnelle section annexe.

La section annexe a pour objectif :

Accueil des travailleurs de I'ESAT FAUCONNET sur un

rythme adapté suivant un objectif défini tel que :

- Permettre au travailleur de se remobiliser dans son Projet professionnel individuel PPI

- Maintenir le dynamisme du travailleur - Stimuler/sortir le travailleur de son
environnement

Accueil de personnes issues d’établissements partenaires et souhaitant intégrer I'ESAT afin
de : Découvrir le secteur du travail.
Développer savoir-étre et savoir-faire.

Les critéres d’accueil sont priorisés selon 3 axes :
- Immersion progressive dans le monde du travail pour les plus jeunes
- Rupture de parcours.
- Avancée en age / fin de carriere professionnelle

Elle apporte donc une réponse aux besoins des personnes en se reposant sur des activités
professionnelles et la construction d’un projet commun comme élément moteur et
fédérateur.

C’est donc un service qui est mis a disposition des TH mais aussi du personnel encadrant
apportant une solution a des problémes, passagers ou durables, professionnels,
personnels, relationnels...

A terme, la section annexe devra pouvoir accueillir 8 personnes par jour.

2021 2022

Personnes |Jours |Personnes |Jours
CAT NET 2 7 2 10
EVH 9 75
Serre 13 61 2 20
IME - Extérieur 4 145 4 11
ST - EI 8 93 10| 220
Découverte X X 17| 200
Besoin de rompre avec son env / chgt activité X X 9 65
Coupure X X 2 71
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TOTAL 27 | 308 | 27 | 336 |

Evolution du Nb de personnes accueillies suivant leur atelier depuis 2021

CAT NET Serre ST - El
Exterleur
W 2021 Personnes 2 13 4 8
2022 Personnes 2 9 2 4 10

Evolution du Nb de jours d'accueil par atelier depuis 2021

— a® -l.‘

CAT NET Serre IME - Exterieur ST - El
W 2021 Jours 7 61 145 93
W 2022 Jours 10 75 20 11 220

Les activités proposées different en fonction de la saison et de I'avancement des projets
d’aménagement.

Elles peuvent se dérouler en dehors des murs de I'ESAT.

On trouve notamment :

e Des activités en lien avec les aménagements : Macgonnerie, Construction bois :
panneaux d’identification - caisses de culture, fabrication des aménagements de |'atelier
sur la base de la récupération en bois de palettes, décoration... conduite de petits engins de
chantier en vue de certifications et voies de professionnalisation (CACES)

e Des activités en lien avec la permaculture : Maraichage - récolte paniers /
champignons,

e Création/entretien des mandalas (bacs de culture et de compostage) ou autres
éléments paysagers

e Séchage de plantes, Tri de graines, Revalorisation des déchets bois/carton/tonte
issues des autres sites et activités ESAT, création de notre propre centre de traitement et
valorisation de déchets.

e Des activités en lien avec les animaux : Apiculture ; Soin, distribution des repas,
entretien des abris...pour les chevaux (agropastoralisme et éco-paturage), cochon
(récupération de restes a la cantine) ...

e Des interventions chez des clients (entretien espaces verts ou autres travaux) pour
un maintien dans le travail et répondre a une demande ou un cahier des charges.
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Chiffre d’affaires :

La section annexe n’a pas d’objectif commercial, elle doit néanmoins a terme atteindre
I’équilibre financier.

Sur 2021 et 2022, phase de lancement, le chiffre d’affaires est issu de la vente de légumes,
de sapins, de prestations de services (vide maison, travaux d’espaces verts...) et de
plantation d’arbres fruitiers.

La réalisation d’'un verger conservatoire (80 arbres fruitiers) avec le Grand Chalon a été
réalisée dans le cadre de 'aménagement de la coulée verte sur un terrain attenant a la
section annexe.

L'entretien, le suivi et les récoltes seront assurées par nos soins. Cela ouvre des
perspectives pour les activités futures de I'atelier (transformation des fruits, gestion de la
prairie, agropastoralisme...)

Sur 2023, des codes compta ont été créés pour pouvoir réaliser un meilleur suivi du CA.

REPARTITION DU CA 2022
SECTION ANNEXE

Legumes
4%

Vente Sapin
27%

Vide maison
11%

€HT 2021 2022
CA Section Annexe 107 9229

Au-dela du CA, la section Annexe a permis d’apporter une valeur ajoutée aux engagements
RSE de I'établissement par le biais de la valorisation de certains déchets (espaces verts,
cartons, palettes ...), ce qui représente une économie significative dans le coup de
traitement de ces déchets et une perspective de gestion quasi-totale a partir de fin 2023.
Pour ordre d’idée :
e 1800m3 de déchets verts - sur la base de 3 camions de 3m?3 par jour sur 200 jours
e 112m3 de cartons (issue de la cuisine centrale) - sur la base de 1 camion tous les 15
jours -> Soit environ 3500€ de co(t de traitement s’il avait été externalisé
e Mais aussi les palettes bois cassées ou non utilisables transformées en bois
d’ouvrage ou en paillis de jardin

Une entreprise spécialisée dans le broyage est intervenue pour réduire la masse végétale
sur la zone de dépot et revaloriser la matiere en compost et terreau. Cela nous a permis de



ESAT FAUCONNET- Rapport d’activité 2022-Revue de Direction 2023 - Version 17/3/23 - Page 43/
90

dépolluer une bonne partie du site et de collecter sur 1 an et demi, 4 m3 de déchets
ultimes.

Bilan Fournisseurs :

Ferme de Sainte Marthe - Fournisseur de graines plantes potagere...bio - qualité, Prix élevé
mais graines reconductibles (achat pour diversifier), chevilles de champignons et variétés
anciennes, délais respectés.

Matériel de filtration, bassin et traitement de I'eau : pisciculture Saint Morat - Tarifs
similaires a d’autres fournisseurs —conseils de qualité - délais respectés

Matériaux de construction PUM Plastique, Doras
Location d’engins - Kiloutou

Pour le matériel EVH - réservation en amont.
La SAX s’adapte selon les besoins et aux impératifs de la production des autres ateliers.

Avancement des aménagements sur 2022 :

Fin 2022 le réseau de collecte d’eau des bassins a été finalisé par la construction de
I'aqueduc qui supporte la collecte d’eau de pluie des batiments de la section annexe et
EVH.

L'eau est collectée et stockée dans les bassins du jardin de fagon gravitaire.

De gros travaux de terrassement ont permis de créer des chemins d’acces et un relief dans
le jardin, offrant de nouvelles possibilités d’'aménagement de I'espace et des zones de
cultures différentes, ainsi que de nouvelles niches de biodiversité.

Le partage des vestiaires avec les autres ateliers du site pose un réel probleme pour les
personnes accueillies au sein de la section annexe. Saturation et manque de place/casiers
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Actions d’amélioration mises en ceuvre sur 2022 :
Organisation de la « verse » - zone de traitement des déchets verts.

Aménagement des locaux : vestiaires/sanitaires / atelier...
Ameélioration des documents de travail comme :
e Procédure d’accueil en section annexe : pour clarifier au niveau de I’établissement et

des partenaires, les modalités de fonctionnement - d’accueil - d'évaluation

e Fiche d’évaluation Section annexe SAX
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V — BILAN SOUS PROCESSUS SOUS-
TRAITANCE

Organisation RH

Avec I'embauche en CDD de deux ex-stagiaires ETS, a la suite de I'obtention de leur dipléme ;
le tension RH en sous-traitance a été moindre pour I'année 2022 et les remplacements au
cours de I'année ont pu s’organiser de maniere plus simple. Il semble primordial de parvenir
a faire perdurer cette situation pour ne plus se retrouver avec des ateliers sans moniteur
comme ce qui était régulierement le cas par le passé. Cette organisation a une incidence
importante sur la production.

La rotation des moniteurs de sous-traitance et d’équipe intégrée au mois de septembre 2021
a redonné une nouvelle dynamique dans les ateliers et cela sera a reproduire
périodiquement.

Social travailleurs

La barriere entre les ateliers de sous-traitance est de plus en plus fine et méme si certains
travailleurs restent toujours affectés dans le méme atelier, le nombre de travailleurs qui
tournent entre les ateliers est en augmentation.

6675 jours de travail ont été effectués en sous-traitance en 2022, contre 6160 jours de
travail en 2021.

2204 jours d'arrét maladie en 2021 contre 2882 en 2022.

Cf Absentéisme Processus SMS - Mesure mise en place

Chiffre d’affaires

Le CA réalisé en ST en 2022 est de 457230, soit une hausse de 11% par rapport a I'année
précédente. Le CA réalisé en propre augmente de 8%, le CA sous-traité augmente de 20%.
Cette augmentation est en partie générée par des commandes ponctuelles (AMCOR,
MARGARITELLI, KRITER), et cette situation exceptionnelle n‘est pas forcément pérenne.

En € 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sous-traitance 220 704 257 366( 250 181 | 290 743 | 291 313 | 326 840
79 240 53 359| 53970 25 828 108 198 | 129 860

TOTAL 299944 | 310 725| 304 151 | 316 571 | 399 511 | 456 700
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400 000,00 € : :
Evolution du CA ST depuis 2017

300 000,00 €

200 000,00 € I

100 000,00 € .

0,00 € - I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Sous traitance 184 116,00 €| 208 100,00 €| 220 704,00 € | 269 671,00 € | 238 698,00 € | 291 152,00 €
W Sous traite en sous traitance | 170 420,00 € | 85 870,00 € | 79 240,00 € | 53 359,00 € | 68 239,00 € | 25 828,00 €

Pourcentage du CA de la Sous-Traitance réalisé via le GIE

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Part GIE 27%

35%

27%

22%

20%

22%

Répartition du CA de la Sous-Traitance par client pour 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
CERP 11 630 11 099 25 879 68 205 65 354 71 295
SNDCE - - 8 686 30 371 39927 34000
SEVA 52 567 45 123 46 659 30 564 31 328 30 545
SOCLA 105191 | 83 803 86 865 49 508 38 930 29 202
URGO 28 097 33 283 31111 15 699 16 620 28 874
GERRESHEIMER | 9 460 17 565 18 970 27 626 25 882 22 350
AMCOR 20 559
MEDIAGROUP 15473 19 177 26 015 10 274 10 235 15993
AGROBIOTHERS| 6 933 12 595 12 271 12 283 17 748 15916
NEXTIS 10575 4897 5789 5 830 7148 11487
ESE 7 545
SOMAGIC - - - - 6 343 7 321
KRITER 7072
GPR 3 552 4 323 4 210 3188 5262 5 862
BIOLAB - - - - - 4 678
BEZIN HALLER 6 169 4 872 3723 11 606 13 828 4 438
MARGARITELLI 512 - - - - 2 968
AUTRES 13630 7265
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Répartition du CA de la sous-traitance

MARGARITELLI 1%

BEZIN HALLER 1%
BIOLAB 2% AUTRES 1%
GPR 2%

KRITER 2%
SOMAGIC 2%

ESE 2%

NEXTIS 4%
AGROBIOTHERS 5% \
MEDIAGROUP 5% »
AMCOR 6%(

GERRESHEIMER 7%

CERP 22%

‘ SNDCE 11%

SEVA 10%

URG 9%

Le client CERP dégage a lui seul 22% du CA de la sous-traitance, ce chiffre d’affaires pour
2022 a été renforcé par un projet de recodage de I'ensemble de leurs bacs ; le volume a
traiter a été multiplié par 5 en 5 ans ; il n‘est désormais plus possible de laisser I'activité en
autonomie si on veut réussir a suivre les volumes qui nous sont envoyés.

Concernant les autres clients, Mediagroup a été racheté et depuis juillet 2022, les
commandes sont a I'arrét, méme si I'entreprise a changé de nom et prévoit de nous solliciter
de nouveau.

Satisfaction client
Le co(t de non qualité en 2022 est de 958 € , soit 0.09% du CA sous-traitance/EI/MAD 2022.
Il y a eu 20 réclamations dont :
e 7 réclamations SEVA.
4 réclamations SNDCE
2 réclamations URGO
2 réclamations SOCLA
Les relations MPA/MA/Clients permettent d’étre au plus pres des attentes clients en termes
de réactivité et de développer la relation de confiance avec eux.
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VI = BILAN SOUS PROCESSUS EQUIPES
INTEGREES

Chiffre d’affaires

2017 2018 2019 2020 2021 2022
CA EI FAUCONNET 411900€ | 371944 € | 452975€ | 373278€ | 438474€ | 468 957 €
CA EI SOUS-TRAITE 376 549€ | 236 509€ | 313504€ | 226 740€ | 290595 € | 249945 €
TOTAL 788449€ | 608453 € | 766479€ | 600018€ | 729069€ | 718 902 €

i Ldepuis 2017
/—EVQ‘I'H't-l'Gn—d'H—GA—E- aeptis2Zul/
1200 000,00 € -

1000 000,00 € - l

2021

800 000,00 € -

600 000,00 € -

400 000,00 € A

200 000,00 € ~

0,00 € T

2017 2022

2019 2020
M Sous traité El

2018
mEI

En 2022, le CA des Equipes Intégrées affiche un recul de 3 % par rapport a l'année
précédente mais reste supérieur a la moyenne des années précédentes.

Le CA réalisé en propre par Fauconnet augmente de 3% alors que le CA réalisé en faisant
appel a nos partenaires est en repli de 14% ; d’'une maniére générale, I'Esat Fauconnet
positionne plus de personnes de |'Esat Fauconnet pour répondre aux demandes des clients
TERREAL et SOCLA. Cette situation pourra faire l'objet d’'une décision stratégique de
I'établissement.

Equipe intégrée TERREAL:

En € 2017 2018 2019 2020 2021 2022
159301 107152 162926 163567 177225 197872
TERREAL Fauconnet
41% 44% 46% 56% 52% 59%
) 226985 135642 188159 130270 161608 136305
TERREAL sous-traité
59% 56% 54% 44% 48% 41%
TERREAL Total 386286 242794 351085 293837 338833 334177
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Répartition du CA TERREAL sur les 6 dernieres années

450000
400000
350000
300000
250000
200000

- I I I I I I
0

150000
50000
2017 2018 2019 2020 2021 2022

B TERREAL Fauconnet ~ M TERREAL sous-traité
Le CA global affiche un léger recul de 1% par rapport a I'année précédente mais le CA réalisé
en propre augmente de 11,5% ; cette tendance s’explique par I'augmentation du nombre de
TH ayant montré I'envie de travailler sur TERREAL et d’autre part, par la disparition de la
troisieme équipe habituellement fournie par I'Esat de la Guye.

Equipe intégrée SOCLA:

2017 2018 2019 2020 2021 2022
227 485€ | 240073 € | 271699€ | 189 360€ | 267 959 € | 214 380 €
El SOCLA Fauconnet
60% 70% 71% 71% 68% 65%
" 151096 € | 102053 € | 111079 € 76 743 € 128 857 € | 113 491 €
Sous-traité El SOCLA
40% 30% 29% 29% 32% 35%
TOTAL | 378581 € | 342126€ | 382778€ | 266 103 € | 396 816 € | 327 871 €

Evolution du CA Equipe Intégrée SOCLA sur 6 ans

€450 000
€400 000
€350 000
€300 000
€250 000
€200 000
€150 000
€100 000

€50 000

€0 I I I I I

2021

2022

2017 2018 2019 2020

W El SOCLA Fauconnet M Sous-traité EI SOCLA

Le CA de I'Equipe Intégrée SOCLA est en net recul de 17%.
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VIl - BILAN SOUS PROCESSUS MISES A
DISPOSITION

Le CA généré par les mises a disposition est pour la 2™ année consécutive en hausse.
Sur 2022 : +15% par rapport a 2021. L'objectif commercial est dépassé de 60%.
La part du CA des « mises a disposition » réalisées via le GIE est de 18% : ESE et GARDY.
Ces résultats peuvent s’expliquer par :
e Une montée en compétences et le développement de la polyvalence des travailleurs
e La mise en place d’'un accompagnement adapté/complet pour les travailleurs et
I'entreprise d’accueil.
e L’autonomisation des travailleurs dans leurs moyens de transport : beaucoup ont des
voiturettes sans permis, ou possedent le permis B
e Le développement économique du campus SAONEOR

250 000,00 € ~
200 000,00 € ~
150 000,00 € -
100 000,00 € -/

50 000,00 € A

0,00 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022
|MAD 107 809,00 | 143 124,00 | 134 958,00 | 100 052,00 | 192 638,00 | 220 632,00

En € HT 2018 2019 2020 2021 2022
CA généré par les MAD 143 124 134 958 100 052 192 638 220632
CA mensuel moyen généré par 11116 16 053 18386
11327 11 246 .
les MAD /"\ sur 9 mois

Analyse de I'évolution du CA MAD :

Comme prévu, arrét de l'intervention sur GARDY en mars 2022. C'était une prestation
ponctuelle en lien avec une reprise produits sur site.

Un nouveau client depuis Avril 2022 : ACTI'SOL, artisan spécialisé dans les revétements
muraux et de sols, pour 1 personne en ETP.

On peut noter également une forte progression du CA généré par les activités :

e CITEC - ESE :
Entre novembre 2021 et novembre 2022, 2 travailleurs sont intervenus en temps plein.
Suite a une réorganisation des lignes de production (en lien avec I’évolution de la charge de
travail) et le refus d’un travailleur de travailler en poste, 1 travailleur intervient désormais
en ETP.

e SOCLA : 5 travailleurs en ETP a I'année - travail en journée.
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Sur 2022, une réorganisation des postes a permis I'amélioration des conditions de

travail notamment par rapport a I'ambiance sonore.

€HT 2018 2019 2020 2021 2022
ACTI'SOL 0 0 0 0 10196€
CITEC- ESE-GIDI 0 0 5460 € 34 031€ 33599¢€
IRELEM 0 0 0 349€ 161€
KORIAN LA VILLA PAPYRI SASU 0 0 0 543€ 0
Mairie de CHATENOY LE ROYAL 0 0 7693 € 8 404€0 0
Mairie de RULLY 528 € 0 770 € 984€0 839€
Mairie de TOURNUS 6006€ 13 592€0H
Mairie de VIREY LE GRAND 12212 € 10052 € 8627 € 11 959€ 14 595€ O
MEDIAGROUP 0 0 13260 € 12 995€ 0
SGT 7 546€ 12 879€
SMET 71 0 3198€ 2420 € 0 0
SAINT GOBAIN SEVA 6191 € 3546 € 3472 € 0 0
SAS SOCLA 50717 € 49045 € 42 318 € 64 487€ 88 493€0
GARDY 0 0 0 19 013€ 4 957€Q
TERREAL 0 0 0 9251€ 15524€0
TOURNAIRE 4609 € 6218 € 2126 € 0 5018€
Cuisine centrale AMEC 11038 € 17194 € 13 002€ 15731€ 21 235€0
L’atelier des 3 mondes 0 0 588€ 904 0
TOTAL : 143124 € 132500 € 100 052 € 191 302€ 220 632€
Evolution des interventions des travailleurs en MAD :
2018 2019 2020 2021 2022
Nb de travailleurs 22 23 23 34 35
Nb de femmes 4 5 7 10 12
Nb d’hommes 18 18 16 24 23
Nb de MAD Longue/continue 11 13 7 16
Nb de lere MAD Non évalué 3 7 11 13
RM et MC
Nb d’entreprises partenaires/clientes 10 11 13 11
Nb de Dossiers suivi par le Péle d’insertion 3 4 7 2 4
CG et DA
Nb de MAD de plus de 2ans en continue dans une 2 1
méme entreprise
La dynamique de mise en place de nouvelle MAD est en continuelle progression : sur 2021,

13 personnes et en 2022 11personnes.

Cela implique en paralléle I'augmentation :
e du temps consacré a la gestion « administrative »
e du temps consacré a la mise en route des nouvelles interventions
e du temps consacré a I'accompagnement et au suivi

e du panel d’activités a proposer aux travailleurs

e la réactivité par rapport aux demandes urgentes
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e la disponibilité

Les dossiers suivis par le PDIP ont permis notamment de mettre en place des stages sur
KORIAN et KFC pour une travailleuse.

L'embauche d’un travailleur apres 2annnées de MAD n’est plus une exigence de la

MDPH/ARS /loi circulaire : une vigilance est maintenue mais les demandes de
dérogation sont suspendues.

Synthése satisfaction client :

Points positifs :

- le retour des Fiches d’Evaluations Professionnelles en MAD, complétées par chaque
« responsable de site », pointent une grande assiduité ainsi que le respect des regles de
sécurité et des consignes de la part des travailleurs.

- La formation et la rotation de hombreux travailleurs sur chaque site a permis une
grande réactivité suite aux demandes de plus en plus nombreuses et urgentes des clients.

- Des visites et des contacts téléphoniques réguliers de la chargée de suivi en entreprise
permettent d’instaurer un climat de confiance qui est trés apprécié des responsables de
sites.

A noter également 5 projets d’embauche parmi les MAD en continue : ACTISOL -VIREY -
CITEC - TOURNUS -TERREAL

Le 17/11/22, 3 travailleurs ont participés au DUODAY (journée nationale de sensibilisation
des salariés au milieu du Handicap) sur ESE.

Depuis cette journée, de nouveaux projets d’accueil de travailleurs sur cette entreprise
sont envisagés.
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PROCESSUS MEDICO-

SOCIAL

Syntheése :

La dynamique engagée sur |'établissement en termes d’accompagnement s’est maintenue
tout au long de I'année.

Le processus médico-social a poursuivi sa mission et les indicateurs démontrent que
malgré les tensions RH qu’a subi ce processus avec le départ de la psychologue, les
objectifs d'accompagnement ont été atteints et des réponses ont été apportées aux besoins
et attentes des travailleurs.
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Ressources humaines : travailleurs en situation de handicap

< Bilan admissions/sorties

L'agrément de I'ESAT est de 111 (110 + 1) places Equivalent Temps Plein dont 1 place
destinée au Péle d'Insertion financée a hauteur d’environ 10 000 €.

Au 31/12/2022, I'ESAT compte 107.1 places Equivalent Temps Plein, correspondant a un
total de 119 travailleurs (personnes physiques) avec 15 mi-temps, 8 travailleurs a 80%, 4
travailleurs a 40% et 1 travailleur a 30%.

Sur lI'année, la file active a été de 127 travailleurs.

Sorties Admissions

ST/EI:

1 démission a 0.8 ETP

4 retraites a 0.4 ETP, 0.5 ETP, 1 ETP, 0.5
2021 | ETP

9 diminutions de temps de travail
équivalent a 1.3 ETP

1.8 ETP & CAT NET (0.8 ETP
+ 1 ETP)

2.3 ETP en ST (0.5 ETP, 1
ETP et 0.8 ETP)

1 ETP en EVH

Total sorties : 4.5 ETP 5.1 admissions ETP

ST/EI:

2 diminutions a 0.5 ETP
3 diminutions a 0.80 ETP
1 diminution a 0.40 ETP

1 ETP aux EVH
1 ETP a CAT NET

Départs :
2022 5 démissions équivalent a 3.9 ETP en ST 1 ETP en ST
et CAT NET o
2 retraites & 0.2 ETP et 0.8 ETP en ST et 3 admissions ETP
CAT NET

1 réorientation a 0.5 ETP en ST

Total : 7.1 ETP

2 ETP en ST/EI

Etat A prévoir : 0.6 ETP aux EVH
atau | yépart a la retraite & 0.8 ETP en EI/ST

01/02/23 | 1 augmentation de 0.2 ETP (pour étre a 1 A prévoir :

ETP) a CAT NET 1 ETP a CAT NET

1 ETP aux EVH

Admissions/sorties 2022

- ST/EI : 5 sorties > 2 démissions, 2 départs a la retraite et 1 réorientation.

Pour la démission, il s’agit d'une travailleuse qui voulait intégrer un accueil de jour. Elle vit
dans son appartement et elle est accompagnée par sa mandataire judiciaire privée. L'autre
travailleur voulait intégrer un foyer de vie de jour, I'ESAT n’étant plus adapté a ses besoins.
Il vit chez sa maman et est accompagné par une mandataire judiciaire de I'UDAF.

Pour la réorientation, il s'agit d’un travailleur qui est parti vivre en famille d’accueil.
Concernant les départs en retraite, I'une habite toujours au foyer d’hébergement de I’AMEC
en attendant une place en famille d’accueil (admission en février 2023). L'autre vit a domicile
en étant accompagné par le SAVS de I’'AMEC et sa mandataire judiciaire de 'UDAF.
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1 admission : 1 admission d’'un homme agé de 22 ans provenant de I'IME G. FAUCONNET en
septembre.

- Blanchisserie : 3 sorties : L'une pour une démission car le travailleur a été admis a I'/ESAT
de Beaune. L'autre travailleuse a souhaité partir en retraite. Elle est accompagnée par le
SAVS de I’AMEC et par sa mandataire judiciaire de 'UDAF. Le dernier a souhaité démissionner
car il ne souhaitait plus travailler malgré nos diverses propositions (changement de site,
aménagement de temps de travail, ...)

1 admission : 1 femme de 19 ans provenant de I'IME G. FAUCONNET en juin.

- EVH : 1 admission d’'un homme agé de 19 ans provenant de I'IME G. FAUCONNET.

1 travailleur de la serre est venu travailler en sous-traitance suite a des soucis de santé.

Diminution de temps de travail 2022 :

Avec l'avancée en age des travailleurs et I'augmentation de la durée de travail (les
travailleurs partent plus tard a la retraite), il a fallu adapter notre accompagnement. Cette
diminution de temps de travail permet également aux travailleurs de se préparer a la retraite
tout en gardant une activité.

En 2021, il y a eu 9 diminutions de temps de travail, équivalent a 1.3 ETP.

En 2022, il y a eu 6 diminutions de temps de travail, équivalent a 1.7 ETP

- 2 passages a 80%, anciennement a temps plein (1 a CAT NET et 1 en ST)

2021 - 1 passage a 0.7 ETP, anciennement a 0.8 ETP (en ST)
- 1 passage a mi-temps, anciennement a 0.8 ETP (en ST)
9 - 4 passages a 0.4 ETP, anciennement a 0.5 ETP (en ST). L'une des travailleuses est

diminutions | en attente d’'un EHPAD, I'un d’un accueil de jour a temps plein.
- 1 passage a 30%, anciennement a 0.5 ETP (en ST). Ce travailleur est en attente

d’un FAM.
2022 2 diminutions a 0.5 ETP auparavant a 1 ETP et a 0.7 ETP en ST
6 3 diminutions a 0.80 ETP en ST/EI/MAD.

diminutions | 1 diminution a 0.40 ETP auparavant a 0.5 ETP en ST.

Prévisionnel admissions/sortie 2023 :

o Secteur sous-traitance :

Un travailleur a 0.8 ETP va faire valoir ses droits a la retraite a partir d’avril 2023. Un
travailleur agé de 20 ans provenant de I'IME de I'Orbize a été admis en janvier 2023 a temps
plein. Un travailleur 4gé de 22 ans provenant de I'IME G. FAUCONNET a été admis en ST a
temps plein.

o Secteur Blanchisserie : 1 travailleuse a souhaité augmenter son temps de travail a 1
ETP a partir de septembre 2023 (auparavant a 0.8 ETP).

e Secteur EVH : 1 travailleur agé de 22 ans a 0.6 ETP accompagné par le CHS de Sevrey
et sa mandataire UDAF a été admis en janvier 2023.

Dans le cadre du CPOM, la mise en place d'un Accueil temporaire avait été demandé,
mais la réglementation actuelle en termes d’admission sur I’'établissement ne permettant
pas d'accompagner de facon temporaire des travailleurs d’ESAT, il a été décidé de
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compenser les absences longues (maladie, congé parental) de certains travailleurs, par
I'accueil de stagiaires IME dont l'orientation ESAT est envisagée.

Sur I'année 2022, 6 jeunes adultes en provenance d'IME ont bénéficié de ce dispositif et 2
d’entre eux ont été admis sur I’établissement.

2 Répartition des travailleurs par site

Tout au long de I'année.
I y a un effet de vase
2022 communicant entre les 3
secteurs d’activité que
sont : la sous-traitance,

les équipes intégrées et
ST les mises a disposition.
40% En période hivernale,

une partie des

travailleurs issus du

secteur espaces verts et

Pourcentage de travailleurs par site sur I'année

MAD
10%

El
22%

horticulture viennent
150 CAT NET c’om_plete_:r ,I effectlf des
13% equipes integrees.

L'atelier de sous-
traitance concentre le plus de travailleurs. Il s’agit également de |'atelier qui accueille le plus
de temps partiel. En effet, 52% (-8% par rapport a 2021) de l'effectif sous-traitance fait
I'objet d’'une réduction de temps de travail.

2 Aménagement et adaptations des postes de travail

- Répartition des temps partiels :

Le nombre de temps partiels a augmenté ces derniéres années. Le recours au temps partiel
dans notre ESAT répond surtout a la problématique de I'avancée en age, avec la fatigabilité
des travailleurs et la préparation a la retraite. Ainsi, 67% des travailleurs agés de 50 ans ou
plus travaillent actuellement a temps partiel. L'atelier sous-traitance est principalement
concerné. Les autres ateliers, de par leurs conditions de travail (station debout, travail a
I'extérieur, horaires...) ne répondent pas aux attentes et possibilités des travailleurs les plus
agés.

Il y a plusieurs explications :

- Raisons familiales : De plus en plus de travailleurs désirent étre parents. Suite au congé
parental, certains travailleurs font le choix de reprendre le travail en temps partiel pour
pouvoir s’occuper de leur enfant.

- Avancée en age : l'adaptation du temps de travail pour les personnes en fin de carriere
professionnelle.

- Nouvelles admissions : Certains travailleurs nouvellement admis peuvent arriver a 80%
afin de les préparer au monde du travail.

- Raisons de santé : Certains travailleurs du fait de leur traitement médical ou d’'une maladie
associée a leur handicap ne peuvent pas travailler a temps plein.
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Sur I'année 2022, 31 travailleurs étaient a temps partiel :

Temps partiel 80% | 50% | 40% | 30% | 20%
Nombre de travailleurs 9 16 4 1 1

- Mi-temps thérapeutique :

En plus des temps partiels, il existe les mi-temps thérapeutiques. Il s'agit de I'adaptation du
temps de travail suite a des difficultés physiques ou psychiques temporaires. Au fur et a
mesure des années, le mi-temps thérapeutique s’est vu augmenter :

Ainsi, le mi-temps thérapeutique a concerné :

- 1 travailleur pendant environ 100 jours en 2017

- 3 travailleurs pour un total environ de 150 jours en 2018

- 5 travailleurs pour un total environ de 450 jours en 2019

- 9 travailleurs pour un total environ de 800 jours en 2020

- 5 travailleurs pour un total environ de 711 jours en 2021

- 11 travailleurs pour un total environ de 746 jours en 2022

> Evolution de I'absentéisme
En 2022, le taux d’absentéisme de 20.20 % pour I'année, contre 17.53 % en 2021, (2020
année covid) et 9.99 % en 2019.

Le tableau suivant donne le type et nombre de jours d’absences au cours des 4 dernieres
années :

Année Jours Temps Jours AT Jours Jours Absences | Congé Absences | Total
maladie thérapeut maternité | paternité | confinem | parental injustifiée
ique ent S
COVID
2019 2008 NR 91 63 NR 0 NR 344 2506
2020 1535 231 92 89 28 6231 279 145 8631
2021 3026 711 112 184 41 0 152 228 4454
2022 3247 746 240 184 25 365 365 234 5222

Au regard des données de I'année 2019 (2020 n'étant pas une année de référence du fait
du contexte sanitaire lié au COVID et des périodes de confinement), I'année 2021 était
caractérisée par une augmentation significative du nombre de jours d’absences pour arrét
maladie, temps thérapeutique et accident du travail. En 2022, nous pouvons encore
constater une augmentation de ces 3 causes d’absences.

En 2021, les absences injustifiées enregistraient une augmentation de 57%. Une minorité
de travailleurs sont concernés par ce type d’absence et de ce fait ne pergoivent pas les
chéques assiduité.

En 2022, les absences injustifiées ont encore augmenté de 3.7%. Pour essayer de réduire
les jours d’absences injustifiées, nous avons mis en place une déduction des jours de
congés associatifs et nous travaillons en parenanriat avec les Tutelles et autres partenaires.
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La mise en place de la section annexe pourrait également réduire les absences.
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2 Rémunération des travailleurs :

L'établissement propose 4 niveaux de rémunération pour les travailleurs accompagnés. Un
changement de taux de rémunération peut étre effectué a la demande des travailleurs et

référents.

Tableau des effectifs par taux de rémunération :

Taux de rémunération 13.86 % 15.86 % 19.30 % 22.21 %
Nombre de travailleurs 93 1 18 8
concernés

En 2022, un travailleur a pu bénéficier d'un changement de taux de rémunération (19.30 a
22.21 %).




ESAT FAUCONNET- Rapport d’activité 2022-Revue de Direction 2023 - Version 17/3/23 - Page 60/
90

L'accompagnement des travailleurs

2 Le suivi du Projet Personnalisé Professionnel

La gestion du suivi des Evaluations de Projet Personnalisé Professionnel (EPP) des travailleurs

est régie par un double échéancier :

- L'un a 24 mois, pour |’évaluation du projet personnalisé professionnel intermédiaire.

- Un bilan intermédiaire est réalisé entre le travailleur et le référent afin d’évaluer |'état
des actions en cours qui sont déterminées lors des EPP.

- Et un entre 3-6 mois, avant la date de fin de notification CDAPH. L’envoi a la MDPH du
Bilan du projet personnalisé professionnel du travailleur permet de statuer sur sa
nouvelle orientation.

L'avenant au contrat de soutien et d’aide par le travail qui définit le projet personnalisé

professionnel du travailleur peut étre modifié, a tout moment, en cas de nécessité et dans le

cadre de son accompagnement professionnel.

En 2022, un total de 65 Evaluations de Projet Professionnel (EPP) ont été réalisés dont 17
EPP avec bilan CDAPH et 6 EPP pour admission en période d’essai.

2018 2019 2020 2021 2022
SRT 35 71 47 64 59
gg:’tbég ::: realises Dont 20 Dont 33 Dont Dont 14 Dont 17
CDPAH CDAPH 18 CDAPH CDAPH CDAPH
Nombre EPP pour 8 7 5 5 6
bilans période d’essai
Nombre de bilans N . . 63 44 56
. L e = on existant Non existant
intermédiaires
Total EPP 43 78 52 69 65

Bilan CDAPH : En 2022, tous les bilans CDAPH ont été réalisés dans les délais impartis.

Bilan EPP : Les réunions d’évaluation de projet ont lieu tous les lundis aprés-midi, sauf
exception. Un planning semestriel prévisionnel est établi et adressé en interne et en externe
aux partenaires concernés ; les familles sont invitées seulement si le travailleur le souhaite.
Des modifications de planning peuvent survenir pour cause d’absence : travailleur, référent,
partenaires.

Depuis la mise en place de I'outil de planification des bilans il y a 3 ans, les retards au niveau
des bilans CDAPH ont quasiment disparu et les engagements respectés. Il y a 2 retards d’EPP
suite @ un congé maternité depuis 2020 et une autre personne pour laquelle le bilan est
repoussé a chaque fois par cause d’arrét maladie (le bilan devait étre fait en octobre 2021).
Une sensibilisation a été faite auprés des encadrants au niveau de la procédure des avenants
et du livret d’évaluation (rédaction du livret et de I'avenant, rencontre avec le travailleur
avant le bilan, envoi des documents, ...)

Bilans intermédiaires : Depuis janvier 2020, nous avons mis en place les bilans
intermédiaires afin d’améliorer I'accompagnement des travailleurs. En effet, entre 2 EPP, le
référent et le travailleur se rencontre afin de faire le point sur les demandes effectuées lors
de I'EPP. Le référent note les évolutions du projet dans le dossier usager. Ces éléments sont
ensuite validés par la coordinatrice SMS.

Concernant les bilans intermédiaires, une procédure a été envoyé par mail en 2022 a toute
I’équipe pour homogénéiser les pratiques de rédaction.
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> Section autisme

En 2022, nous avons fait appel au DATSA pour le suivi d’un travailleur. En effet, I'équipe se
guestionnait par rapport au comportement du travailleur et voulait avoir une expertise auprés
du DATSA, qui sont qualifiés pour cela. Ils ont pu nous donner des conseils, des pistes
d’accompagnement, notamment en aménageant le poste de travail mais aussi au niveau des
consignes de travail et sur son environnement. Nous sommes toujours en lien avec le DATSA
pour cette situation.

2 La prise en compte de I'avancée en age de la population accueillie

Age des travailleurs au Nombre de travailleurs par
31/12/23 tranche d'age

Plus de 55 ans
11%

50 a 55 ans Moins de 30 ans
14% 31%

40 a 49 ans
19%

MOINS DE 30 30 A39 ANS 40 A 49 ANS 50A55ANS PLUS DE 55
30a39ans ANS ANS

25%

2021 m2022

En 2022, I'dge moyen des travailleurs est de 37 ans, comme |'année derniere.

La tranche d’age des moins de 30 ans a augmenté (+2%). C'est la tranche d’age la plus
représentée avec celle de 30 a 39 ans qui indique 25% (-2%), soit 56% de la population de
I'ESAT.

Les travailleurs ayant entre 40 et 49 ans a légérement augmenté (+2%).

A partir de 50 ans, on remarque une légére diminution (-2%) par rapport a I'année 2021.
En 2022, 65% des travailleurs sont des hommes (-2%) et 35% sont des femmes.

2 Réunions SMS

Ce sont des réunions de site avec les encadrants, MPA, la psychologue, la coordinatrice et la
direction, 1 fois tous les 2 mois hors période de vacances scolaires.

Les réunions ont pour but d’évoquer et d'analyser des situations problématiques rencontrées
avec certains travailleurs. Il s’agit d’avoir une réflexion commune et pluridisciplinaire afin de
trouver des solutions adaptées au niveau de I'accompagnement des travailleurs.

Il s’agit également d’améliorer la communication et la transmission d’informations au
niveau des différents accompagnements des travailleurs qui sont mis en place ou qui
doivent I'étre.

En 2022, il y a eu 25 réunions SMS, soit environ 5 par site.
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2 Natalité

Il y a au total 15 parents travailleurs pour 27 enfants, allant de 1 a 4 enfants par famille.

Il y a une augmentation du nombre de parents et/ou d’enfants au sein de I'ESAT ces 2
dernieres années. L'ESAT accompagne les parents par une adaptation du temps de travail,
une souplesse et une réactivité face aux imprévus de la vie familiale. Ils ont également droit
a 3 jours exceptionnel en cas de besoin.

> Accompagnement

31% (ce qui représente 39 travailleurs sur 127) des travailleurs de I’'ESAT n’ont ni
accompagnement extérieur type SAVS, FHT, ni de mandataire judiciaire. Parmi ces
travailleurs, 2 sont en attente d’'un accompagnement SAVS et 1 personne est accompagnée
par le SAVS depuis janvier 2023. Egalement 2 travailleurs sont en attente d’un FHT.

La coordinatrice de I'ESAT propose des accompaghements individuels aux travailleurs qui
n‘ont pas de SAVS/FHT et peut compléter I'accompagnement pour ceux qui ont une
mandataire.

Accompagnement des travailleurs

W SAVS

W SAVS + MANDATAIRE
FHT + MANDATAIRE

B MANDATAIRE

W SANS
ACCOMPAGNEMENT

2 La gestion prévisionnelle des congés des travailleurs

L'établissement a maintenu I'utilisation des logiciels CEGI et Excel dans le cadre du suivi des
congés travailleurs. La distribution des plannings sous format Excel a été maintenue pour les
travailleurs en raison du peu de lisibilité des fiches éditées sous le logiciel CEGI.

A la demande des travailleurs, les fiches de souhaits de congés vont étre revues pour étre
simplifiées.
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2 Mouvement des travailleurs

L'ESAT favorise la mobilité des travailleurs en fonction de leur projet personnalisé ; cela
permet de redynamiser leur parcours professionnel. Les stages suivants ont été réalisés en
2022.

> Stages INTRA-SITES de I'ESAT

5 travailleurs ont bénéficié de stage allant de 1 a 4 semaines. Les stages INTRA-SITES ont

principalement pour but de faire découvrir d’autres ateliers aux travailleurs ou de permettre

de changer d’environnement.

- 4 travailleurs de CAT NET en équipe intégrée socla, a la section annexe, a la cuisine
centrale.

- 1 travailleur de la serre en cuisine centrale.

» Stages INTER-ESAT

4 travailleurs ont fait des stages INTER ESAT de 2 a 4 semaines :

- 1 travailleuse de la blanchisserie est allée a I'ESAT du Breuil pour découvrir leur
blanchisserie.

- 2 travailleuses de la sous-traitance sont allées travailler a 'ESAT APAJH en sous-traitance.
- 1 travailleuse de la blanchisserie est allée travailler a I'ESAT d’Autun a la blanchisserie ayant
pour projet d’intégrer cet ESAT.

> Stages milieu ordinaire : Aucun stage en milieu ordinaire n'a été effectué.

2 Les soutiens médico-sociaux a visée professionnelle
> Bilan formations externes

En 2022, il a été proposé aux travailleurs un panel de plusieurs themes de formation en lien
avec le travail ou a caractére médico-social (en lien avec les élections CVS, citoyenneté et

civisme, retraite, ...).
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Formations TH
1600
1400
1200
1000
800 1372
600 1007
400 682 766 708 623
200
0 53 A9 53 56 96 94
2017 2018 2019 2020 2021 2022
ONombre d'heures de formation 682 766 708 623 1372 1007
[0 Nombre travailleur 53 49 53 56 96 94
Nb Durée Durée en Formation
. partici en heures prise en Observation
LT A pants heures total charge par
CACES = Certificat d’aptitude a la
conduite en sécurité
9 28 252 2 sessions
CACES Budget || 7initiales - 3 recyclages dont 1
commercia personne n'a pas renouvelé son permis
Dispensée par la Médecine du travail —
6 7 42 programmeée en priorité pour les
Formation 1¢ témoin commereial | personnes en MAD/EVEVH
Permis B96 Budget
2 ! 14 commercial
Role des élus CVS et CT 10 21 210 CIFATH
Comprendre le Budget
vieillissement et préparer 10 12 120 commercial
sa retraite
Citoyenneté et civisme 30 6 180 CIFATH
Gérer son stress 9 7 63 CIFATH
Sécurité dans les Budget
dépI’acements en trottinette 8 7 56 commercial
et vélo
Sensibilisation aux Budget
dgngers d’in'ternet et des 10 7 70 commercial
réseaux sociaux
Total 94 1007

En 2022, I'objectif fixé au niveau du PE est atteint, on note une baisse du nombre d’heures

de formation (-365h), avec une légére baisse du nombre de travailleurs (-2).

> Bilan RSFP (Reconnaissance des Savoir-Faire Professionnels) :

L'ESAT participe activement a cet évenement annuel qui renforce le partenariat sur le
territoire et encourage les travailleurs a se dépasser et a valoriser leurs acquis professionnels.
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Le déroulement du dispositif se fait en ligne.
A noter, des difficultés pour trouver un jury professionnel, prévoir formation nouveau
référent RSFP EVH ( 1année de formation + 1 année de doublure ).

Sur 2022,
Sur le secteur Sous-traitance :
2 une travailleuse a validé 4 compétences sur 4 présentées : référentiel « Agent de
conditionnement et de manutention », épreuves réalisées sur le site Socla en EI
(pour la premiére année).
2 Un travailleur a validé 6 compétences sur 9 présentées : référentiel « Agent de
conditionnement et de manutention », épreuves réalisées en sous-traitance (ST1).

Sur le secteur Blanchisserie :
e Une travailleuse a validé 4 compétences : Conduite de machines de séchage petite
et grande calandre, Défroissage manuel, pliage manuel et stockage du linge
e Une travailleuse a validé 3 compétences : Défroissage manuel, pliage manuel et
stockage du linge

Sur le secteur EVH, 2 travailleurs ont validé la compétence ‘taille avec échafaudage’
L'épreuve s’est déroulée sur le site SEVA, en doublure avec I'ESAT du Breuil du fait du
désistement d’un examinateur quelques semaines avant.

RSFP Serre-Espaces Verts | Sous-traitance Blanchisserie
2014 - 3 référents 3 3 3
2015 - 3 reférents 3 2 2
2016 - 3 référents - Formation nv référent ST 3 2 2
2017 - 3 référents 2 2 2
2018 - 2 référents - Suite départ en retraite référent BL 2 2 0
2019 - 3 référents- Formation nv référent BL 2 2 1
2020 - 3 référents — épreuve suspendue cause COVID 0 0 0
2021 - 3 référents 0 2 1
2022 - 3 référents 2 2 2
Prévisionnel 2023 - 3 référents 2 3 2

> Bilan VAE (Validation des acquis de I'expérience professionnelle)
Dans la méme lignée que la RSFP, I'ESAT s’est également engagé depuis 2019 (CPOM ) dans

le Dispositif VAE. Ce dispositif permet au travailleur de valoriser leurs acquis et leur
expérience professionnelle en validant un diplome reconnu par tous.

Une premiére travailleuse, issus du secteur Sous-traitance, a obtenu aprés 18 mois
d’accompagnement son titre d’agent de fabrication industriel.

Sur 2023, une nouvelle travailleuse issue du secteur Blanchisserie s’est lancée : un 1°"
entretien de positionnement téléphonique s’est déroulé en février 2023.
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2 Suivi psychologue :

Le Parcours vers le soin psy (CPOM) n'a pu etre mis en place faute de solution trouvée
avec des structures spécialisées dans le soin psychiatrique, la psychologue de I'ESAT
engage les travailleurs qui en manifestent le besoin et le désir vers un accompagnement
psychologique ou psychiatrique en direction du libéral.

En I'absence de partenariat, cette solution est dans I'immédiat la mieux adaptée pour
répondre aux besoins ponctuels de certains travailleurs.

En 2022 Le retour a une situation Covid moins anxiogéne a engendré un retour a une
situation quasi normale sur I'établissement et les besoins en termes d'accompagnement
psychologique ou psychiatrique ont ralenti. Trois travailleurs en situation de handicap ont
été accompagnés vers le soin psy durant I'année sur les quatre identifiés.

Missions du Psychologue

La psychologue est présente deux jours par semaine, soit 40%, sur I'ESAT. Les missions sont
multiples et se sont présentées ainsi en 2022 :

Préparation des Evaluations du Projet Professionnel avec chaque travailleur
Participation aux EPP

Evaluation psychologique lors de I'admission a I'ESAT d’un nouveau travailleur
Soutien psychologique pour les travailleurs demandeurs sous forme d’entretiens
individuels ponctuels ou réguliers

Participation aux réunions SMS

Liens avec les familles

Liens avec les partenaires extérieurs (hébergement, IME, médecins psychiatres)
Orientation si besoin du travailleur dans le domaine du soin psychique (suivi
psychologique en libéral, suivi psychiatrique).

Animation en binbme de plusieurs groupes sur le sujet de la vie sexuelle et affective
Diagnostics.

En raison du départ de la psychologue en juin 2022, nous ne disposons pas de données en
nombre suffisant sur le nombre de suivis, rencontres, diagnostics. En effet, en raison d’un
départ précipité de I'établissement, la psychologue s’est concentrée durant ses derniers jours
de présence (et en accord avec le directeur) sur I'écoute et le suivi des travailleurs les plus
en difficulté de méme que sur la rencontre des travailleurs dont les bilans étaient planifiés
jusqu’a juillet 2022.

2 Les soutiens médico-sociaux extra-professionnels
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Les soutiens extra-professionnels ont pour finalité d’apporter aux travailleurs un mieux-étre
global psychocorporel, encourager la socialisation, développer I'autonomie.

> Bilan des actions menées :

v Aide au code : Certains travailleurs souhaitent passer le permis de conduire. Certains
éprouvent des difficultés pour I'examen du code de la route. 12 travailleurs ont pu
bénéficier de 7 heures d’aide au code par une stagiaire en économie sociale et familiale.

v Sensibilisation au gaspillage alimentaire : Une stagiaire en économie sociale et
familiale a pu mener une intervention sur le gaspillage alimentaire aupres d’un groupe de
travailleurs volontaires. Le but était de leur faire prendre conscience de I'impact et des
conséquences du gaspillage alimentaire. Mais aussi de développer les compétences et
connaissances nécessaires autour de cette thématique afin de limiter le gaspillage.

6 travailleurs ont pu participer a cette activité.

v Information et sensibilisation au niveau des différentes instances de I'ESAT
(CVS, comité des travailleurs et commission repas): Une fiche explicative
récapitulant le rble et le fonctionnement de chaque instance a été distribuée sur chaque
site en plus d’une explication orale.

v Propreté et respect des lieux communs :
A la demande des représentants des travailleurs au conseil de la vie sociale, une
nouvelle sensibilisation au respect et a I’hygiene des locaux a été conduite en mai 2022.
Cette mission a été confiée aux représentants des travailleurs au CVS ainsi qu’a une
stagiaire BAC pro SAPAT. Cette action s’est traduite par I'élaboration d’un diaporama et
une présentation- sensibilisation aux travailleurs présents sur chacun des ateliers.

> Bilan soutiens extra-professionnels
- Soutien par des activités collectives

Soutiens/ durée Nbre de TH Total des séances Total heures
séances
Sophrologie : 1h45 6 6 10h50
Marche : 1h45 8 10 17h50
Multisport : 2h 9 22 44h
Soutien scolaire : 7 Groupe 1 :5 G1 : 8H75
1h45 Groupe 2 : 6 G2 : 10h50
Théatre : 1h45 13 Groupe 1 : 7 G1 : 12H25
Groupe 2 : 6 G2 : 10h50
Peinture : 1h45 10 Groupe 1 : 15 G1 : 26H25
Groupe 2 : 15 G2 : 26h25
TOTAL 53 96 166h50

Le soutien scolaire et le théatre se sont arrétées de fin février a fin juin 2022. L'intervenante
est revenue en septembre 2022.

L'intervenante en sophrologie a arrété le soutien en septembre 2022 (pour un CDI dans une
autre structure).
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+ Multisports : se déroule tous les vendredis aprés-midi au gymnase de I'IME. Cela permet
aux travailleurs de retrouver un mieux-étre physique et psychique, de retrouver l'envie de
bouger grace a des initiations simples et ludiques a de multiples activités sportives. L'objectif
est aussi de s’insérer dans une dynamique de groupe en favorisant les échanges entre les
personnes.

+ Le soutien scolaire : se déroule tous les vendredis matin. Il y a 2 groupes de travailleurs,
ce qui permet d’avoir un accompagnement au plus prés des besoins. L'objectif du soutien
scolaire est de maintenir ou approfondir des acquis de base ou de lecture, calcul et écriture
suffisants pour devenir plus autonome dans les démarches quotidiennes et d’améliorer les
compétences au niveau professionnel.

+ La sophrologie : a pour but d’évacuer les différentes tensions du corps et de I'esprit pour
rééquilibrer I'état physique et psychique de la personne, afin de favoriser un mieux-étre
global (travail sur le corps, la conscience de soi, les troubles musculo squelettiques, ...).

+ Le soutien marche : se déroule les jeudis apres-midi, 1 semaine sur 2. Il s’agit de
développer et/ou maintenir les capacités physiques et les liens sociaux.

+ Le soutien théatre : se déroule 1 semaine sur 2, les mercredis matin. Il vise a rendre le
travailleur plus a l'aise dans son corps, dans le langage et améliorer la confiance en soi :
travailler les expressions, les sentiments, la gestuelle, les déplacements, l'improvisation,
développer son attention et sa concentration, améliorer sa diction, exprimer ce que l'on
ressent, savoir écouter |'autre, ...

Le groupe théatre a pu faire 2 spectacles en fin d’année devant tous les travailleurs de 'ESAT
et les salariés.

+ Le soutien peinture : se déroule les jeudis 1 semaine sur 2. Cela a pour but de favoriser
I'expression des travailleurs, d’améliorer/travailler leur créativité, leur imagination et leur
concentration. Cela permet aussi d’évacuer le stress et favoriser I'estime de soi avec la
création de plusieurs ceuvres.

Les groupes de peinture ont pu faire une exposition en fin d’année et montrer leurs tableaux
devant tous les travailleurs de I'ESAT et les salariés.

Les activités de soutien sont organisées par la coordinatrice.

Rappel : Pas de soutiens lors des vacances scolaires et lors des réunions mensuelles.
Les travailleurs a mi-temps et ceux en MAD n’ont pas acces aux soutiens.

Bilan fournisseurs

Soutien Budget 2022
Marche 1012.50 €
Multisports 2 850 €
Scolaire 755 €
Théatre 1435€
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Peinture 4 484 €
Sophrologie 300 €
TOTAL 10 836.5 €

Les intervenants ont répondu a nos attentes (prix — respect du cadre - ponctualité...), aux
besoins des travailleurs, tout en appliquant les exigences des différents sites. Les travailleurs
sont satisfaits des interventions réalisées.

- Soutien aux instances participatives des travailleurs :

Une aide est apportée par la coordinatrice aux travailleurs pour formuler et rédiger les
demandes, remarques, questions ... pour les instances : Commission repas, comité des
travailleurs et conseil de la vie sociale. (cf. processus direction)

- Soutien par un accompagnement individuel

L'accompagnement individuel d’un travailleur par la coordinatrice est mis en place lorsqu’un
besoin est repéré ou si le travailleur formule directement une demande. Pour cela, il ne doit
pas bénéficier d’un autre accompagnement de type : SAVS, foyer d’hébergement.
L'accompagnement individuel peut-étre également réalisé en complément d’une protection
aux majeurs.

En 2022, 20 travailleurs ont bénéficié de ce soutien spécifique pour diverses actions
ciblées (régulieres ou ponctuelles). Les axes d’accompagnement : budgétaire, administratif,
soin/santé, loisirs, logement...

Concretement, c’est une aide apportée pour le suivi du budget, démarche permis de
conduire, protection des majeurs, droit et préparation a la retraite, CAF, santé, recherche
loisirs, demande de SAVS, ...

La durée de I'accompagnement varie en fonction du besoin.

- Sorties extra-professionnelles

Les sorties sont organisées par la coordinatrice. Elles ne sont pas une obligation pour les

travailleurs. En effet, certains ne souhaitent pas y participer. C’est possible en posant un jour

de congé ou de rester en MAD. Durant ces journées, les sorties sont encadrées par les

salariés de I'ESAT.

e La féte d’été 2022 : 3 sorties différentes.

Elle a eu lieu en septembre 2022 pour éviter les fortes chaleurs de juin.

Les 3 sorties retenues ont totalisé 82 travailleurs répartis entre la sortie au PAL, la visite du

musée de la vache qui rit a Lons le Saunier et une sortie a Lyon (aquarium + parc de la téte

d’Or).

e Arbre de noél des enfants des travailleurs. « Le pére Noél » a remis aux enfants (moins
de 10 ans), des cadeaux suivis d’'un go(iter partagé. 10 enfants étaient présents.

e Le repas de noél s’est déroulé au Carré Saint Pierre a Marey Les Fussey. Au total, 91
travailleurs ont pu profiter d’'un repas et de la piste de danse grace au DJ.
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Partenariat

> Rencontres dans le cadre des bilans

- Dans le cadre de l'accompagnement des travailleurs, des échanges réguliers sont
organisés avec les partenaires du territoire : SAVS, Foyer d’hébergement, UDAF,
Sauvegarde 71, IME, IMPRO, APF, Inter-ESAT, AFPA, CREAI, ...

> Accueils stagiaires
- Echange stages INTER-ESAT
Nous n‘avons eu aucune demande de stage dans nos différents secteurs d’activités.

- Stages d’'immersion préprofessionnelle
Cela a pour but de se familiariser avec le secteur du travail, en découvrant des
apprentissages professionnels variés au sein des ateliers et un environnement autre.
Mise en place d’une convention qui définit I'objectif du stage, la période, le créneau horaire
et I'encadrement par I'éducateur technique qui les accompagnent.
Il en existe 2 catégories :

+ Groupe de 2 a 4 jeunes, avec un encadrant de leur établissement.
Etablissement demandeurs : I'ITEP E. Journet, 'IMPRO G. Fauconnet, IME L'ORBIZE, le foyer
Arcadie et APF.

+ Mise en situation professionnelle seule d’un jeune sur une longue période sans

encadrant de leur établissement.

Etablissement demandeurs : I'ITEP E. Journet, 'IMPRO G. Fauconnet

Mise en situation professionnelle (MISPE)

8 MISPE ont pu étre mis en place en 2022.

1 femme de 20 ans accompagnée par l'association Lepont a souhaité découvrir notre
blanchisserie.

1 homme de 31 ans accompagné par I'UDAF a souhaité découvrir notre activité sous-
traitance.

1 homme de 22 ans accompagné par I’AJ AMEC et de sa mandataire a souhaité découvrir
nos activités espaces verts.

1 homme de 44 ans accompagné par I'’A]J AMEC et de sa famille d’accueil a souhaité
découvrir notre sous-traitance a mi-temps.

1 homme de 29 ans a souhaité découvrir le secteur de I'horticulture, des espaces verts et
de la sous-traitance.

1 homme de 21 ans a souhaité découvrir le secteur des espaces verts. Nous lui avons
ensuite proposé une période d’essai a partir de janvier 2023.

1 femme de 26 ans a souhaité découvrir notre blanchisserie.

1 femme de 34 ans accompagnée par le SAVS AMEC a souhaité découvrir notre
blanchisserie

Stages professionnels

Nous avons accueilli 25 stagiaires a I'ESAT allant de 1 semaine a plusieurs mois, selon
I'objectif défini. Chaque stage fait I'objet d’'une convention et d’un bilan de fin de stage, en
présence des référents, du stagiaire et de la coordinatrice ou de la direction.

Parmi ces stagiaires, 3 ont été admis en 2022 : 1 en ST, 1 aux EVH et 1 a CAT NET.




ESAT FAUCONNET- Rapport d’activité 2022-Revue de Direction 2023 - Version 17/3/23 - Page 71/
90

Etablissement demandeurs : I'ITEP E. Journet, DISPE, 'MPRO G. Fauconnet, I'Orbize, I'IME
du Breuil, I'IME Pierre Chanay, le college Saint Rémy, le lycée Emiland GAUTHEY et le lycée
Camille du Gast.

Répartition des stagiaires par site

EmST mSAX mSERRE mEV mCATNET mCUISINE mSOCLA

> Duo day 2022 :

Le Duo Day est devenu un temps fort de la semaine européenne pour I'emploi des
personnes en situation de handicap. Son principe consiste a ce qu’une entreprise, une
collectivité ou une association accueille a I'occasion d’une journée nationale, une personne
en situation de handicap, en duo avec un professionnel volontaire. Cette journée est
I'occasion pour les personnes en situation de handicap de découvrir un métier mais c’est
également une opportunité de rencontre pour changer de regard sur le handicap et ainsi
dépasser nos préjugés.

Le 17 novembre 2022, I'entreprise WATTS-SOCLA et I'entreprise ESE implantées sur le
bassin chalonnais ont permis a 9 travailleurs de 'ESAT FAUCONNET, de découvrir divers
métiers et de s’exercer a leur pratique.

Un événement apprécié a la fois par les travailleurs de I'ESAT et les salariés volontaires de
ces deux entreprises.
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PROCESSUS SUPPORT

Syntheése :

Globalement, le processus support a fonctionné mais des dérives ont été constatées en
cours d’année. Les retards accumulés sur le volet administratif et les problématiques RH
constatées sur ce secteur en 2021 se sont poursuivis en 2022.

Une dégradation est apparue sur le service administratif (gestion via trajectoire,
collecteam) ainsi que sur le service entretien des locaux et service repas.

Parallelement, la non finalisation par le prestataire CEGI des paramétrages planning
travailleurs et planning salariés, n‘ont pas permis la mise en ceuvre des actions liées a la
gestion administrative des ressources humaines salariés et travailleurs en situation de
handicap.
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Administration - Informatique - services généraux :

Bilan des actions :

e Finaliser la mise en place du logiciel « planning usager » et « planning salarié »
Cette orientation n’a pas abouti en raison du retard pris par le prestataire CEGI sur les
paramétrages et temps de formation des utilisateurs. En effet, il reste aujourd’hui a finaliser
le paramétrage des prises de repas pour le planning usager (travailleurs).

Concernant le planning salarié, la formation a son utilisation a été réalisée en novembre
2022. Les enregistrements nécessaires a son utilisation débuteront réellement en 2023.

e Mettre en place la « fiche horaire CEGI » :

Le constat est identique a celui de I'orientation précédente. Un audit RH s’est déroulé durant
I'année 2022 afin de transmettre les informations nécessaires au paramétrage informatique.
En raison du congé maternité de la responsable RH, cette action n’est pas terminée et sera
relancée a son retour.

e Formation de I'agent administratif aux taches administratives prioritaires a réaliser en

I’'absence de |'assistante de direction, afin d’assurer une continuité de service :
Cette action n‘a pas abouti du fait de retards pris sur le service administratif et de la
démission de I'agent administratif au mois de novembre 2002. Cette action sera reconduite
en 2023.

Entretien des locaux et service repas

Bilan action : Prévoir une solution pour maintenir une continuité de service sur le service
repas/entretien des locaux administratifs/transport médecine du travail pour septembre
2022 :

L'action a abouti et I'organisme emplois services est I'interlocuteur privilégié en cas de besoin
de remplacement sur ce service. L'ESAT a d’ailleurs fait appel a plusieurs reprises a emplois
services en raison des tensions RH présentes sur I'année 2022.

Cuisine centrale

A compter d’octobre 2021, la cuisine centrale de I’Association Médicoéducative Chalonnaise
a été définitivement rattachée a I'ESAT FAUCONNET.

Depuis cette date, ce service et les professionnels qui le composent sont gérés par la direction
de I'ESAT.

Dans la continuité du plan d’actions engagé en 2021, de nouvelles actions ont été déployées
afin d’améliorer I'organisation de la cuisine centrale (action 2022) :

En 2022, les principes suivants ont été mis en place :

Limitation des heures supplémentaires, basculement de l'agent d’entretien (diplomé
cuisinier) en cuisine si absence d’un cuisinier, fermeture de la cuisine 3 semaines en ao(t et
durant les fétes de fin d’année, départ décalé en congés des agents, mise en place de deux
réunions par mois pour suivi organisation et planification des actions.

Les compétences en cuisine de I’'agent de service ont été mises a contribution sur les périodes
de congés de cuisiniers.

Pour limiter la dispersion et réduire les tensions en termes d’organisation sur ce secteur
d’activité, il a été décidé de recentrer l'activité restauration aux seuls établissements de
I’AMEC. A ce titre, certains marchés n’ont pas été reconduit a notre demande (EHPAD de
Charreconduit, repas ESAT APAJH). L'accent a été mis sur la qualité des repas servis.
Parallelement et afin de limiter I'impact lié aux départs en congés, il a été décidé de fermer
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la cuisine trois semaines en ao(t et une semaine pendant les fétes de fin d’année et de faire
appel a un prestataire externe pour la fourniture des repas sur ces périodes aux quelques
établissements ou services de I’'AMEC encore ouverts.

Dans le courant du mois de septembre 2022, la décision de lancer un appel d’offre a été prise
afin de mettre en concurrence le prestataire cuisine du moment devant des insatisfactions
persistantes en termes de menus, prix, gestion des ressources humaines et organisation. De
ce fait, le marché a été dénoncé et l'intervention du prestataire Vitalrest s’est arrétée au
31/12/2022.

Enfin, malgré une diminution du nombre de clients, les objectifs en termes de nombre de
repas préparés et en termes de bilan financier, ont été dépassés : 63990 repas prévus ->
69127 repas réalisés.

La cuisine a été impactée par les hausses successives du prix des matiéres : ce sont les
établissements de I’AMEC qui ont absorbé ces hausses afin de ne pas faire peser ces
augmentations aux travailleurs et aux salariés déjeunant ‘cuisine centrale’.

Bilan fournisseurs/cuisine centrale : Bilan action 2022 - Etude de I'offre Le Cédre par
rapport aux fournitures cuisine centrale :

Cette action n'a pas été mise en ceuvre, du fait de la décision de changer de prestataire
cuisine et du temps consacré a la recherche d’un nouveau prestataire pour janvier 2023.

Bilan fournisseurs - achats généraux :

Plomberie-chauffage :
Le contrat de maintenance passé avec l|'entreprise Blois en 2020 pour les interventions
chauffage, plomberie et climatisation a été de nouveau reconduit en 2022. Ce
renouvellement est di a la bonne réactivité de l'entreprise et le degré d’expertise des
différents intervenants.

Parc automobile :

L'entretien du parc automobile Renault est toujours réalisé par le garage Cyprées et Brizet.
Le garage Piffaut prend en charge les véhicules de marque Peugeot ainsi que les remorques
destinées aux espaces verts. Des difficultés subsistent avec le garage Cyprés notamment en
ce qui concerne l'obtention des cartes grises de certains véhicules neufs.

Parc de compresseurs :
La société BFC reste le seul fournisseur entretien de compresseurs en raison de sa fiabilité
et réactivité.

EPI-vétements de travail :

Deux fournisseurs (Maringue et Orexad) sont régulierement sollicités pour les besoins en
vétements de travail et EPI des sites sous-traitance, équipes intégrées et espaces verts.

La cuisine centrale fait appel pour sa part a la société Bragard.

Centrale d’achat le Cédre :
En 2022, les achats réalisés aupres de cette centrale se limitent aux seules fournitures de
bureau.
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Bilan 2022

« En vert - Objectif atteint », « En jaune - objectif partiellement atteint », « En rouge - Objectif non atteint », « En gris - annulé »

Actions 2022- Pilote - délais

Indicateur de

12. Arrét de la prestation de traitements phytosanitaires : information DRAAF,
AFNOR, Assurance, Clients, Bordereaux facture - devis...-> RQS - déc 2022

13. Réaménagement des locaux avec construction Section annexe et
installation du service Entretien Maintenance sur le site de Virey. -> Directeur -
déc 2022

réussite
Soutien médico-social : -> Coordinatrice SMS - Déc. 22 1. Mise en place des
1. Pour les travailleurs : Formations
‘g v' Intervention gendarmerie
» | v Intervention gaspillage alimentaire + équilibre alimentaire pour les travailleurs | 2 M'Se. en place
% | v Formation citoyenneté et civisme formation
7 A .
3 v Formation étre €lu CVS et CT 3. N e edit
. e . , . Nouvelle édition
g v" Formation utilisation trottinette/vélo P MS 3
a | ¥ Formation : dangers liés a |'utilisation d’internet et des réseaux sociaux
2. Formation FALC Coordinatrice -> Coordinatrice SMS - Déc. 22
3. Mise a jour procédure P MS 3 - concernant les bilans intermédiaires
ST / EI -> MPA - déc. 2022 4. CA ST 22 =
4. Objectif commercial ST : 214 200 € +2%//2021 214 200€
5. Objectif commercial EI : 408 000€ +2%//2021
5. CA El 22 =
6. Réaménagement - rangement des locaux : 408 000€
j Ameénagement vestiaires 6. Certification
Rangement conformité
v Rack installation rack
7. Réorganisation tenues de travail sur le site de Crissey : achat - roulement Un vestiaire par
- Consignes travailleur
Afin de faciliter I'organisation de la rotation des travailleurs entre les différents secteurs, un nouveau o
c | vestiaire homme sera créé pour permettre & chaque travailleur d‘avoir accés & un vestiaire. De plus, 7. Formallsatlon
o une nouvelle organisation des tenues de travail sera déployée afin de ne plus avoir de blouses de travail consigne tenues de
=) nominative mais de pouvoir avoir librement accés a une tenue de travail, méme pour les personnes travail
g présentes pour de courtes durées. 8. Augmentation
'g Niveau
o 8. Maintien de la dynamique de montée en compétences compétences
) ST/EI/MAD
2 | MAD -> Chargée de suivi en entreprise - décembre 2022 9. CA MAD 22 =
o 9. Objectif commercial : 137 700€ +2%//2021 137 700€
9 10.Vigilance par rapport aux MAD de plus de 2ans 10. D:rogam”/Emba“
bt che
& [ EVH 11. CAEVH 22 =
11. Objectif commercial : 323 200 € +1%//2021 -> Coordinateur — déc 2022 323 200€

12. Suppression n°
agrément

13. Plan d’'aménagement
final des différents
batiments de Virey

Section annexe
14.Formalisation fonctionnement - organisation activité et SMS
Planification des aménagements -> Directeur - Juin 2022

14. Dossier Section
annexe avec Plan
d’aménagement et
retroplanning
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Blanchisserie -> MPA - déc. 2022
15.0bjectif commercial : 306 000 € +2%//2021
16.Solde étude achat de plieuse

15. CABL22 =
306 000€

16. Etude achat plieuse
formalisée

Actions 2022- Pilote - délais

Indicateur de

entretiens des locaux administratif / transport médecine du travail -> Directeur
— Septembre 2022

27.Etude de |'offre CEDRE par rapport aux fournitures Cuisine centrale -> Directeur
- Septembre 2022

réussite
17.Finaliser la démarche RGPD -> RQS - Décembre 2022 17.Formalisation
18.Finaliser la démarche PSE-> RQS - Décembre 2022 registre de
traitement
wd
T , —_ 18. i
5 |19.Réviser le plan d’audit & 5 ans -> RQS - Mars 2022 si: Formation PSE par
£ -
9 | 20.Revoir I'organisation de travail de la cuisine centrale -> Directeur — Mai 2022 |12+ Formalisation Plan
© d’audit a 5 ans
® |21.Réorganisation RH du site de Virey -> Directeur — Mai 2022 R
= de poste
(/)] .. L. . g e . 21. Formalisation fiche
3 | 22.0rganisation du Suivi de consommation energétique et eau sur les differents
] . . . de poste
7] sites -> Directeur — Mai 2022 . ,
8 22. Accés relevés
. , . . informatiques des
E 23.Recherche nouveau prestataire d'analyse de la pratique -> Directeur - différentsqtypes de
Septembre 2022 consommation
23. Calendrier Analyse
de la pratique 2022
23.Finaliser la mise en place du logiciel « Planning usager » 24.Abandon des outils
Finaliser la mise en place du logiciel « Planning salarié » EXCEL
-> Assistante de Direction — septembre 2022
25. Abandon fiche
] . } ) } horaire EXCEL
24.Mettre en place « Fiche horaire CEGI » -> Assistante de Direction - septembre
‘g 2022
Q 26. Formalisation
n n - - - - - - Y s - S
S | 25.Formation agent administratif aux taches administratives prioritaires a réaliser < "rocedure » pour
n , , . . ) ] , S, continuité de service
w en l'absence de I'Assistante de Direction, afin d’assurer une continuité de
§ service. -> Assistante de Direction — septembre 2022 27. Formalisation
] plan de continuité pour
© | 26.Prévoir solution pour maintenir une continuité de service sur le service repas / | les prestations service
o repas/entretien/transp

ort MT71

28. Choix fournisseur
Cuisine centrale pour
fournitures spécifiques
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Indicateurs 2022

Ces tableaux font état du fonctionnement des processus sur 2022 :

En vert - Valeur cible atteinte

En rouge - Valeur cible non atteinte

Direction O | verae | Resptiesie | 2022 2021 2020 2019 2018
Réalisation calendrier annuel des 10 5RG 4RG .+ S 4RG ! RG.+ 3 6RG + 8
réunions institutionnelles (10RG Annuell 5 Directeur 5CT formations 5CT formations formations
5CU et 3CVS e 3 3CVS ST 3CVS 5CT 5CT
€ ) 4cvs 3CVS 3CVS
Taux de réalisation du plan Annuell 75% Disctelr Sur 64 actions : | Sur 79 actions: | Sur68 actions: | Sur98 actions: | Sur 72 actions :
d'actions e ’ 86% OK 83% OK 68% OK 61% OK 71% OK
i i 0, A [v) a
Ta. ux de satlsfactlon . Tous les 0% A définir Non mesuré 79.7% Enquéte Non mesuré Non mesré 70% enquéte
Clients/Travailleurs/Partenaires 5ans dans le cadre PE Bientraitance
, Mensu ) 285 Dot 221 Dot 558 Dot 542 Dot 2653 Dot
ARl elle o Directeur | 1581 prod 2237 Prod 8317 Prod 551 Prod 4934 Prod
Taux de traitement des Annuel . S T— 0 1tt externe 2tt externe 12tt interne 12tt interne
signalements le 100% traité 100% traité 100% traité 100% traité
r -y 7 Fré Val
Sécurité reauenc | Ve’ | Resp Mesure | 2022 2021 2020 2019 2018
Mise a j men
ur'\?;uae JOIP EIN BRI | o 1 RQS oK oK oK oK oK
R‘A’\(/:ﬁ_[fgge”ce Annuelle qur.':;i”,\f_l RQS 30.98 72.28 49.5 44,55 495
;iﬁgﬁzfreq“e”ce Annuelle qur."e(;i”,\f_l RQS 26.26 13.13 36.65 0 2113
Taux de gravité moins
TRAVAILLEUR Annuelle | o ven N1 RQS 0.76 0.67 0.40 0.48 0.8
Taux de gravité SALARIE | Annuelle qul‘;'”,\f_l RQS 0.08 1.58 039 0 0.12
Nb NC suite contrdle moins
réglementaire Annuelle |\ ien N-1 RQS 54 59 58 62 86
Qualité Fréquence | Vaeur | Resp 2022 2021 2020 2019 2018
Réalisation Calendrier Audit Annuelle | 1 RQS oK oK oK oK oK
interne réalisé a74% | realisé 352% | réalisé 233% | réalisé 3 100% | réalisé & 78%
5PS+21PA en 4PS+ 23PA en | 14PS+ 36PA en
Nb de Points NC relevés en Audit Annuelle " RQS Al et 7PP + A9|PeSt+92P?)Pi-\1e:S SeF;S7+P5PPfSePnSI:\-I Al et 16PP + | Al et 8PP +4PS
Interne et Externe 2PS+2NC en AE . 3PS + INCmin | + 1INCminen
en AE INCmin en AE en AE AE
. ) [
Environnement Fréquence | aSU" | ResP 2022 2021 2020 2019 2018
: 4 . moins
gos?tsgsmer:akt\lltl)r? clectriquesurles ||, o ele | quten RQS | 213933kwh | 190712 kWh
N-1
: moins
;ggsszrr;\mon gaz sur les 3 Annuelle | qu'en RQS | 640758kWh | 586882 kWh
N-1
. moins
;:iggssc;r:r:%tuon ey e 3 Annuelle | qu'en | RQS 4345 m3 4580 m3 6187 m3 4755 m3
N-1
Cout de traitement des déchets 2inE
les 3 sit € Annuelle | qu'en RQS 8810 € 7898 € 18531 €
sur les 3 sites en N-1
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Médico-social Fréquence V;Ibelzr Miiz?-e 2022 2021 2020 2019 2018
Réalisation d'un planning annuel - OK
des révisions de PP CE i CsMs OK OK OK OK
Retard / envoie CDAPH 3-6 mois - 0
avant échéance Annuel ° coms 0 0 0 0
Réalisation Prévisionnel congé N+1 | Annuel 1 CSMs oK oK oK OK OK
Taux d'absentéisme Annuel | 1FERCUT | coms | 20.20% 17.53% 34% 9.99% 9.08 %
Production
Sous-traitance
sdraitance 2022 2021 2020 2019 2018
Equipes Intégrées
Nb de devis proposés Non mesuré Non mesuré Non mesuré Non mesuré 66
958€ 277€ 1527€ 1876€ 640€
Codt de non qualité en euros 0.09% du CA ST 0.03% du CA ST 0.20% du CA ST 0.22% du CA ST 0.19% du CA ST
20 enregistrements | 27 enregistrements | 33 enregistrements | 24 enregistrements | 24 enregistrements

Blanchisserie 2022 2021 2020 2019 2018

71
Nombre de contrat/devis 62 renouvellements + 9 72 73 86 85

ponctuel + 1 non aboutis

Codt de traitement du linge par Kilo 1.123€/kg 1.417 €/kg 1.139 €/kg 1.221 €/kg 1.369 €/kg
Mises a disposition 2022 2021 2020 2019 2018
Révision annuelle des contrats et conventions 100% 100% 0 90% 0
proposées 100% pas COMECA 100%
Nb de travailleurs concernés par MAD 35 34 23 23 22
Nb d'entreprises clientes MAD 11 13 1 10 9
Serrg-l_E‘spaces Verts et Horticulture 2022 2021 2020 2019 2018
Ipépiniére

100% 100% 100% 100% 100%
Révision annuelle des contrats proposés Tx reconduction : | Tx reconduction: | Txreconduction: | Tx reconduction: | Tx reconduction :

100% 100% 98% 100% 100%
Taux de validation des devis 85% (46/54) 84% (135/160) 79% (110/140) 79% (138/174) 72% (104/144)
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Orientations 2023
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Compte tenu des résultats des « indicateurs de fonctionnement et de résultat », du bilan des

actions engagées en 2022 et du contexte actuel, les actions a mettre en place dans le cadre

des orientations 2023, sont les suivantes :

Actions 2023- Pilote - délais

Indicateur de
réussite

Pilote : Coordinatrice - Délais : Décembre 2023
1. Sensibiliser les travailleurs a leurs responsabilités en tant que citoyen.
2. Permettre aux travailleurs un meilleur accés a l'information sur leurs
droits en général.
Former les travailleurs désireux d’exercer la fonction de tutorat.
Elargir I'offre d’activités proposées.
Recueillir I'avis des travailleurs sur les fétes de I'ESAT.
Permettre un acces informatique sur I'établissement aux représentants
des travailleurs

ouniLw

1. Intervention gendarmerie
2. Formation citoyenneté et
civisme

3. Formation tutorat

4, Projet Grand LARGE

5. Mise en place questionnaire
satisfaction

6. Création session dédiée et
identification de l'ordinateur

-> Directeur - septembre 2023

19. Etude de I'Offre CEDRE par rapport aux fournitures Cuisine centrale

g 7.
‘3 Pilote : Coordinatrice/Directeur - Délais : Décembre 2023 Eﬁzs;ie'z g"tsesr:qb;':zaprfc’;rl o
2 7. _Permettre que \Ies travail_l‘eurs soient consid_érés comme de§ - en MAD de bénéficier «
o interlocuteurs a part entiere par les professionnels, dans I'élaboration de | activités de soutien »
v} leur projet personnalisé comme dans les projets collectifs les concernant. | -Participer aux commissions
e repas avec les cadres
a ) . 3 TP 3 -Mettre en place un groupe de
Pilote : Directeur - Delais : Juin 2023 _ travail avec des travailleurs
8. Conventionner avec les structures partenaires : SAVS, IME... sur le FALC
9. Organiser des visites dans les structures partenaires en vue de partage 8. Création de conventions
de pratique entre les différents établissements. 9. Nb visite réalisée
10.Prévoir formation nouveau référent RSFP EVH 10. Choix nouveau référent
RSFP
Pilote : Adjoint technique - Délais : Juin 2023 11. Mise a jour des feuilles de
11. Rendre les feuilles de souhaits de congés plus accessible. souhaits de congés Mise a
Formaliser les droits congés pour les personnes en mi-temps thérapeutique jour procedure
12- PSE finalisé
12. Finaliser la démarche PSE-> RQS - Décembre 2023 13- CR Evaluation
whd
c 14- Calendrier 2023 Analyse
g 13. Mettre en ceuvre I'Evaluation suivant loi 2002-2 -> Direction AMEC - de la pratique
) Décembre 2023 15- signature contrat
g d’apprentissage
s 14. Mettre en place de I'analyse de la pratique -> Directeur — Juin 2023 16- Rémunération et
s compensation jours fériés
; ’ . . , travaillés
g 15. Signer un contrat d'apprentissage ETS ou MA -> Directeur — Déc. 2023 Election délégué des
3 travailleurs
9 16. Procéder a la mise en ceuvre de la circulaire concernant le Plan de Création carnet de parcours et
<] transformation des ESAT -> Directeur — Déc. 2023 competence .
s Mise en place instance mixte
o travailleur/salarié CSSCT
Versement prime PEPA
Autodétermination
-> RH AMEC - septembre 2023 17- Suppression tableaux
" 17. Finaliser la mise en place du logiciel « Planning usager » EXCEL
5 . . . . . . 18- Suppression docs actuels
@ 5 Finaliser la mise en place du logiciel « Planning salarié » _ Formalisation procédure
8 & 18- Mettre en place « FiChe horaire CEGI > 19— Consultation fournisseur
g 3 CEDRES
o




ESAT FAUCONNET- Rapport d’activité 2022-Revue de Direction 2023 - Version
90

17/3/23 - Page 80/

Actions 2021- Pilote - délais

Indicateur de
réussite

Processus Production

20. Etablir plan de prospection commerciale
Pilote : Adjoint technique - Délais : Juin 2023

20-Prospection 3j par mois
soit 18j prospection d’ici fin
2023

ST / EI

Pilote : MPA - Délais : déc. 2023

21. Objectif commercial ST : 224 900 € +5%//2022
22. Objectif commercial EI : 428 400€ +5%//2022
23. Développer la polyvalence des moniteurs ST

Pilote : AT - Délais : avril 2023
24. Mettre en place des tableaux de suivi d’indicateurs et de collecte de
données.

21-CA ST = 224 900€

22- CA EI = 428 400€

23- 2encadrants titulaires par
activités/ateliers

24-Mise a jour mensuelle des
tableaux KPI sur chaque atelier

MAD ->Pilote : Chargée de mission MAD - Délais : déc. 2023
25. Objectif commercial MAD : 144 600€ +5%//2022

25-CA MAD = 144 600€

SERRE

->Pilote : Encadrant Serre - Délais : déc. 2023

26. Objectif commercial Serre : 67 900€ +3%//2022

27. Refaire les deux tunnels de culture : sol et fagade

28. Réameénager |I'appentis pour stockage au sec des cagettes bois et terreau
utilise pour la serre au moment des ventes

29. Finaliser la création d'un nouveau point de vente serre a Virey le Grand
30. Sécuriser/améliorer l'arrosage pépiniéres

26- CA Serre = 67 900€
27- Réfection
28- Réaménagement

29- Plan/Permis de construire
déposer

30- extension systéme goutte
a goutte ; paillage de certains
plans ; utilisation réseau d’eau
SAX ; réduction consommation
d’eau ; identification du 2
compteur d’eau.

EVH ->Pilote : Coordinateur EVH

31. Objectif commercial EVH : 256 000€ +3%//2022 - Délais : déc. 2023
32. Revoir I’'Aménagement vestiaire /salle de réunion/bureau encadrant -
Délais : juin 2023

33. Améliorer le suivi des prestations - Délais : juin 2023

31- CA EVH = 256 000€
32- Réaménagement

33- mise en place de tableau
de saisie et de reporting

Section annexe SAX->Pilote : Encadrant SAX — Délais : déc. 2023

34. Objectif commercial SAX : 9000€
35. Mettre en place repas pour les travailleurs de la SAX sur place
36. Communiquer sur les prestations SAX et les créations (jardin)

34- CA SAX = 9 000€

35- Livraison mardi et jeudi,
repas 12h et 13h
36- créer une page INSTAGRAM

Blanchisserie

37. Objectif commercial BL : 321 300€ +5%//2022 -Pilote : MPA - Délais :
déc. 2023

38. Sécuriser les tournées de livraison -Pilote : Direction — Délais : déc. 2023

37- CABL = 321 300€

38- Formation des 2 agents
SG a la livraison BL

Investissement 2023 prévu :

[ suivi des investissements 2023- ESAT DOTATION

BUDGET REALISATION ECART

DUREE DATE DUREE

DESIGNATION MONTANT ANNEE |AMORTISS | [ ATION | FOL JRS MONTANT FACTURE AMORTISS

EMENT EMENT
0,00
MATERIEL INFORMATIQUE 3000 2023 5 | A
| report serveur 0.00

TOTAL 3000 3000
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[ suivi des investissements 2023 - ESAT PRODUCTION

BUDGET
DEGIGNATION MONTANT
CATNET
frrctinnt & Vi 40 000
10AAC -
B0US 3
TERIEL 5000 2023 | S5ANS 5 000,00
FILMEUSEDEPALETTE | 18000 | 2023 | TANS 18 000,00
VM
fronceuse __77m 2023 7 700,00
250 | 2023 | sans 2500,00
JALLE MAIES X 3 150 2023 5ANS 1 500,00
?\R 0 2023 5ANS 00,00
28 500,00
RE 28 500 2021 | 10ANS
CHARIOT 200 2023 | s5aNs 2000.00
TUNNEL 12 200 2023 | 10ANS 1220000
MATERIEL DE TRANSPORT
RACHAT VEHICULES AUTRES EYS 20 020 2023 5 ANS 20 000,00
MATEREL INFORMATIQUE
ORDINATEUR 2 PAR AN 000 7020 | SANS 5000,00
MOBILIER
2000 2023 | 10ANS 000,00
SECTION ANNEXE

& 000 2033 S NS 500000
TOTAL 150 000 - 150 000
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ANNEXE n°1 — Bilan Audit 1SO 9001 de 2022

En vert - pris en compte a solder lors de I'audit 2023

En rouge - non pris en compte ou pas encore pris en compte

Libellé du constat

De nombreuses actions sont définies a l'issue de la revue de direction pour répondre aux R&O. Un

Processus PP |JRY-1 |tableau d'actions plus complet permettrait d'améliorer la lisibilité et le suivi des actions définies et
DIRECTION - N .
donnerait plus de sens a la démarche.
Les attestations fiscales permettant de bénéficier des crédits d'impdts ne semblent pas étre fournies aux
Processus JRY- . . . - . A - .
PP clients de maniére systématique avant la date du 31 mars prévue réglementairement. Point de
DIRECTION 10 . ST
réglementation a vérifier.
Section annexe : Il s'agit d'une activité tournée autour de la permaculture entre autre permettant de
. mobiliser des travailleurs sur des rythmes adaptés avec des objectifs définis (Public visé : Vieillissante,
Section JRY- - )
PF en rupture psy, en rupture de parcours, nouvellement arrive, ... ). Ce processus est cours de mise en
annexe 11 . f . . . . e .
place et a nécessité des investissements importants pour sa mise en ceuvre. La planification du projet et
de son suivi sont constatés. Sa mise en ceuvre finale est prévue sur second semestre 2023.
Qualité IRY- Activité d'audits internes : En raison de la crise de la COVID, le plan d'audits internes sur les exercices
Sécurité PS 12 2020 et 2021 n'a été respecté qu'a hauteur de 50 %. Ceci ne serait perdurer et l'auditeur attend une
Environnement amélioration sur ce sujet lors du prochain audit.
Qualité Réclamations clients : Le niveau de réclamations est faible au regard des activités de 'ESAT - (60 RC
L NO |JRY- |en 2020 contre 30 en 2019) - on constate ainsi une légere augmentation. Notons que la méthode du
Sécurité - , : X LY Y L
Envi TE |13 co(t de la NQ (en€) n'est pas pertinente et sujette a démotivation en cas de communication (277 € sur
nvironnement . ; .
2021). La surveillance en nombre parait plus adaptée.
Actions d'amélioration : Chaque responsable doit devenir force de proposition en terme d'amélioration de
Processus Pp JRY- |la qualité et notamment lors de la présentation de son bilan annuel lors de la revue de direction
PRODUCTION 14 (proposition de plans d'actions issus de leur analyse via les réclamations, les problemes internes,
I'analyse de risques du processus, ...).
VETEMENT EN ENTRETIEN Réf BO003915 - BETRANCOURT / EPI : Ce vétement est confié par le
client GRT Gaz selon un cahier des charges d'avril 2016 (actuellement prolongé pour 3 ans).L'examen
Blanchisserie NC |JRY- |de ce document ne définit aucune exigence particuliere en terme d'entretien hormis le nombre de lavage
MIN | 15 maxi 50. L"étiquette du vétement précise une ré imprégnation au regard du risques chimique selon I'EN
13035 - Add 6 de 2009. L'ESAT n'effectue pas de ré imprégnation permettant a l'article de conserver ses
caractéristiques essentielles pour la sécurité.
. . JRY- | Constat d'une blanchisserie propre, ordonnée et rangée. Les regles de BPH sont connues. Les
Blanchisserie | PF : .
16 enregistrements sont constatées au poste.
. . JRY- | Assurer la conservation des enregistrements permettant de démontrer la vérification des
Blanchisserie | PP
17 thermocolleuses.
Sites de Terreal de Chagny : Constat d'un partenariat développé entre les structures de I'ESAT et du
Equipes PE JRY- |client TERREAL (intégration des équipes, client satisfait, travail en autonomie, ....). Les prestations sont
intégrées 18 correctement réalisées par les travailleurs de 'ESAT (Préparation de conditionnement sur le site de
Changy 1 et de reconditionnement et collage de tuiles sur le site de Chagny 2).
Réalisation de tuiles collées sur le site de CHAGNY2 : Le client mets a disposition de colle en cartouche.
Equipes PP JRY- |l s'avére que ces cartouches sont périmées depuis le mois de juin 2021. Il conviendrait de faire remonter
intégrées 19 cette informations auprés de TERREAL de maniére orale et /ou écrite systématiquement (Recherche de
responsabilité de 'ESAT en cas de NC lors de l'utilisation des tuiles par le client final par exemple).
Rapport d'activité : Document complet permettant de se faire une "image" fidéle du fonctionnement du
Processus PE | Jry-2 |SM etdu professionnalisme de la structure. Néanmoins, la construction du document mérite d'étre
DIRECTION modifiée pour en faciliter la lecture auprés des décideurs et notamment une conclusion en entrée de
document
. Le PDP (Plan de prévention) en vigueur pour les sites de TERREAL n'a pas été visé par le moniteur en
Equipes NO | JRY- . . - . A
LR place sur le site de CHAGNY1 en raison de son absence. Il convient de corriger cet aspect afin d'étre en
integrees TE |20 o . )
conformité avec la réglementation.
Logiciel CEGI / Dossier Travailleur : Il convient de renforcer l'utilisation du logiciel CEGI permettant entre
Service IRY- autre la gestion des Evt associés au parcours des travailleurs et ce, afin de pouvoir facilement obtenir la
Médico Social PP 21 vision globale du parcours sans étre obligé de consulter d'autres BdD (Exemple : Cas de M. YS Evt du
26/09/21 (rouge) - La suite de I'action n'est pas inscrite sous CEGI mais reste au service SMS) : Idée :
Travailler la complétude des informations sous CEGI.
Logiciel CEGI : Les BL transcrivent le service ayant libéré la prestation. Il serait plus pertinent pour
. JRY- P Sl p . - . . .
Sous-traitance | PP 29 répondre a I'exigence du référentiel de mentionner la personne autorisant la production. Classé en PP
car cette information existe notamment sur les plannings d'affectation des moniteurs.
PLANIFICATIONS DES ATELIERS DE SOUS-TRAITANCE: La planification repose a la fois sur un
. NO |JRY- - . - o . o h
Sous-traitance TE |23 planning des travailleurs et un planning GBS. Une réflexion sur la notion de Charge / Capacité devient
plus quand pertinent.
Sous-traitance | PP JRY- | ATELIER S/T ST4 - Lavage des Bacs Pharmacie pour le client CERP : Une nouvelle activité a été
24 installée hors de l'atelier (désétiquetage / étiquetage) - Le flux et son identification restent perfectible.
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. JRY- | Atelier de sous-traitance : D'une maniére globale, I'accompagnement des travailleurs et la réalisation des
Sous-traitance | PF " S . . .
25 productions" pour les clients sont correctement organisés et mises en ceuvre.
PROJET D'ETABLISSEMENT : Présentation du projet d'établissement présentée a I'AMEC, aux équipes
et représentants des travailleurs. Les actions de ce projet sont les suivantes :Fiche action 1 : Soutien a
Processus I'autodétermination et a la participation des travailleursFiche action 2 : Offre adaptée et accompagnant le
PF |JRY-3 | parcours de vie des travailleursFiche action 3 : LESAT comme lieu « Ressources »Fiche action 4 : Les
DIRECTION : . . . ;
pratiques et les postures professionnelles en adéquation avec les changement de paradigme en
coursFiche action 5 : Démarche Qualité Un tableau de bord général reste a construire et la surveillance
de 'avancée est prévue tous les 4 mois.
Processus FORMATION : Le plan de formation est bien structuré et mis en ceuvre. Les dossiers de formations sont
PF [JRY-4 | .
DIRECTION bien tenus ...
Les évaluations des formations a réaliser par les OF (exigences réglementaires Qualiopi et Code du
Processus . PR A . . .
PS [JRY-5 |travail) ne sont pas systématiquement retournées a I'organisme : de ce fait, comment mesurer la valeur
DIRECTION A - . )
ajoutée de la formation et évaluer les OF de formations.
NC Espaces Verts : Maintenance - Absence d'enregistrements complétés permettant de démontrer la
Espaces Verts JRY-8 | ~ . P - . . . .
MIN réalisation des opérations de maintenance préventives et de réparation.
ESPACES VERTS : Les activités présentées (pépinieres, chantier Client a SASSENAY) sont bien
Espaces Verts | PF | JRY-9 | maitrisées sous la responsabilité de personnes expertes dans leur domaine. Les travailleurs interviewés

sont consciencieux et professionnels.
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ANNEXE n°2 — Bilan SWAT

Décisions et actions relatives aux opportunités/risques SWAT

Ci-dessous les actions mis en ceuvre face aux « opportunités » et aux « faiblesses » de

I’établissement :

Action sur 2022

Sur 2023

Opportunité par rapport a :

Evolution réglementaires :
environnement, cuisine, blanchisserie
(ICPE - RABC), EVH (certiphyto)

Arrét de la prestation traitement
phytosanitaire au niveau équipe EVH
— CERTIPHYTO depuis 2022

Démarche

RSE : Développement de la
dynamique environnementale au
sein de I'établissement

Actions 2022 n°6, n°12, n°22

Actions 2023 n°9,
n°12, n°13, n°16,
n°30

Investissements 2023

Opportunité par rapport a :
Evolution de la commande sociale

Faiblesse par rapport :
Evolution du public accueilli -
Absentéisme Travailleur

Mise en place Section annexe
Plan de formation

Actions 2022 n°1 a 3

Actions 2022 n°13, n°14, n°26

Actions 2023 n°1 a7
Actions 2023 n°9,
n°l1, n°14, n°15,
n°16, n°24

Plan de formation TH
et salarié 2023

Opportunité par rapport a :
Développement du Bassin Chalonnais
Evolution réglementaires : taxe AGEFIPH

Faiblesse par rapport :

Démarche commerciale - Insuffisance
vis-a-vis : Prospection nouveau client -
Veille commerciale - Ecoute client

Actions 2023 n°20,
n°24, n°28, n°29,
n°33, n°36, n°38

Faiblesses par rapport a :

Capacités de production

Pas de variabilité de I'effectif de
travailleur

Perte de compétences - pyramide des
ages

Convention avec ESAT partenaire
Adhésion au GIE

Actions 2022 n°7, n°8

Actions 2023 n°1 a 6
Actions n°8, n°10,
n°16, n°23, n°24,
n°27, n°35
Investissements 2023

Faiblesses par rapport a :
Communication interne et externe

Actions 2023 n®8, n°9,
n°l1l, n°12, n°16,
n°24

ESAT +
Forces

Capacités financieres

Axe
Interne
bassin économique

Ressources humaines : compétences
Ressources matérielles : locaux appartenant a I'ESAT
Portefeuille Client : notoriété - implantation sur

Politique sociale vis-a-vis des travailleurs : niveau de
rémunération - congés associatifs — avantages

Partenaires (ESAT)
Opportunités

Axe
Externe

Evolution réglementaires : environnement, cuisine,
blanchisserie (ICPE — RABC), EVH (certiphyto)

Evolution réglementaires : taxe AGEFIPH
Développement du Bassin Chalonnais

Faiblesses
Capacités de production

Démarche commerciale - Insuffisance vis-a-vis :
Prospection nouveau client - Veille commerciale -

Ecoute client

Communication interne et externe
Evolution du public accueilli - Absentéisme

Travailleur

Perte de compétences - pyramide des ages
Pas de variabilité de 'effectif de travailleur

Menaces

Exigence administrative/réglementaire :

SERAFIN, RGPD
Gel/Baisse des dotations
Contexte sanitaire
Concurrence

- Contexte économique
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Evolution de la commande sociale
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Evolution des public accueillis (et de leur

attentes/besoins/capacités/compétences)

ANNEXE n°3 — Bilan Plan d’action Charte environnementale

Objectif non atteint

Site | Action Avancement au 28/1/22 Avancement au 24/2/23
Diminuer la consommation de
. bouteilles d'eau individuelles Achat et distribution gourde en janvier 22 sur ST et BL . .
ST X R T Achat nouvelle fontaine au niveau salle repas
1 par 10 sur le site de la Sous- Mise en place lavage en machine a prévoir
traitance
Ajout point de recyclage cerclage (VALORIST) + papier
(éox L$RECO) yclag ge ( )+ pap Agrandissement du point propre avec ajout point de
Développer le point de VU pour optimiser recyclage banderolage par botte collecte : verre, métal, plastique...
" | ST | recyclage sur le site de Sous- p p, R y. & gep 2 rotations de benne sur 2022, 2 en 2021 et 4 en /
2 traitance mais non réalisable en interne 2020
9 Pas d'achat compacteur canette - mais dde pour limiter
% choix des boissons sucrées
g Diminuer la consommation de Achat et distribution gourde en janvier 22 sur ST et BL
3 BL bouteilles d'eau individuelles Mise en place lavage en machine a prévoir X /
5 par 10 sur le site de CAT NET Fontaine regue en dec 21 a installer.
'.g “|aL Mettre en place 1 point de Film de banderolage - 2 sacs par semaine - a emmener Utilisation point propre CRISSEY /
2 |4 recyclage sur le site de CAT NET | sur Crissey. Lors des livraisons linge propre
Formaliser les consignes de tri Formalisation de certains points notamment par
EVH | sur le site des EVH en paralléle X N N P . P x
. rapport a la verse mais a retravailler
avec la section annexe
s . Mise en place tri papier (Box LYRECO) et tri TONERS sur Agrandissement du point propre avec ajout point de
Mettre en conformité le tri tous les sites A )
" | x| suivantle décret 5 flux sur A voir stockage/gestion produits dangereux (peintures - collecte : verre, métal, plastique... /
6 . N . . Formalisation des consignes sur CAT NET pa rapport
chaque site solvants - produits entretien/maintenance) aux produits chimiques
bois - Plastique - Métal P a
Travail par rapport a I'activité CERP :
Sensibilisation aux bonnes pratiques
Diminuer de 10% Ia Detz.artrage des mousseurs tous. les trimestres
: \ . Equipement en bouton poussoir des lavabos
ST | consommation d'eau sur le site | x L
. sanitaires / douches en ST
de sous-traitance
Diminution consommation eau entre (1568m3)2021
et (894m3) 2022 de 40%
2 Tempo zone commune
3 Suivi conso en ligne
§ Diminuer de 10% la Diminution consommation électrique entre
2 ST | consommation électrique en X (49896kWh) 2021 et (72159kWh) 2022 : NON — x
© sous-traitance augmentation de 31%
%]
o En paralléle diminution consommation gaz entre
g 2021 (241200kWh) et 2022 (194695kWh) de 20%
N
%D Détartrage des mousseurs tous les trimestres Politique achat matériel 'économique’
c . . s, s
o] Equipement de Mitigeurs les douches homme et femme | énergétiquement
§ Diminuer de 10% la (2) + le lavabo vestiaire homme (1) Diminution consommation eau entre (2793m3)2021
§ BL | consommation d'eau sur le site | Suivi consommation via relevé en ligne -> pour identifier | et (2616m3) 2022 de 7% (pour une production x
g de CAT NET éventuelles fuites/mauvaises utilisations similaire)
= Sensibilisation aux bonnes pratiques : remplissage Attention a mettre en corrélation avec la
2 correcte des machines a laver production
é Suivi conso en ligne
S Diminuer de 10% Ia Diminution consommation eau entre (127978kWh)
S |2 e ) 2021 et (120181kWh) 2022 de 6%
i BL consommation électrique sur le | Equipement en LED N L
4 site de CAT NET En paralléle diminution également de la
consommation de gaz entre 2021 (244415kWh) et
(242978kWh) 2022 de 0.5%
Récupération eau de pluie SAX
Diminuer de 10% Ia ?;e;g:/;)g;:glrs;r la gestion de I'eau sur les
£ ) \ .
VH (cjt;r;s;vr:matlon d'eausurlesite | x Diminution consommation eau entre (1406m3)2021 x
et (715m3) 2022 de 90%
Attention fuite sur 2021 -
_— Sensibilisation des travailleurs et Lors de la féte de Noel Via agrandissement Point propre
= ST . X Via la distribution de Gourdes en janvier 22 Via distribution Mug sur El SOCLA /
& 3 salariés sous-traitance P . . . S ) : . .
En Réunion générale - en réunion de site Sensibilisation via quizz en réunion de site




ESAT FAUCONNET- Rapport d’activité 2022-Revue de Direction 2023 - Version 17/3/23 - Page 86/

90
3. Sensibilisation des travailleurs et L9rs della fete 'de Noel o T . .
BL L Via la distribution de Gourdes en janvier 22 Sensibilisation aux consignes de tri

2 salariés CAT NET PR P P .

En Réunion générale - en réunion de site

Lors de la féte de Noel
3. Sensibilisation des t ill t
3 EVH s:Ir;SrliélsIE?llilon es travafleurs Via la distribution de Sac a dos en décembre 21 Sensibilisation aux consignes de tri

En Réunion générale - en réunion de site

ANNEXE n°4 — Etude Plieuse — CAT NET

Actuellement nous avons 8784 kg/ semaine de linge en tout type a plier sur la semaine
avec 5 TH soit un travail effectif sur notre Blanchisserie de 5h40 sur une journée sur une
semaine de 4,5 jours soit 7366h40 pour 5 TH sur I'année pour un co(it de 2.18€ de I'heure
soit 16058,97€/an

La plieuse linge tout type pourrait avec 2 TH cadencer a 300kg/heure soit un temps
d’occupation machine semaine a environ 29h.
La charge pourrait passer avec 2 ETP TH soit un co(t annuel de 6423.37€37

La plieuse colte environ 75000€ /9635€ de gain/an soit un ROI sans ajouter les charges
d’entretien et d’énergies de 7,80 ans

Pour les éponges, nous avons 4245Kg d'éponge semaine a plier avec 2.5 TH. Soit 3683h20
pour les 2.5 TH sur I'année pour un co(it de 2.18€ de I'heure soit 8029.49€/an

La plieuse éponge pourrait avec 2 TH cadencer a 300kg/heure soit un temps d’occupation
machine semaine a environ 14h
La charge pourrait passer avec 2 ETP TH sur 14h soit un co(t annuel de 3174€08

La plieuse éponge colite environ 39000€ /4855€41 de gain/an soit un ROI sans ajouter les
charges d’entretien et d’énergies de 8ans

L'étude est basée uniquement sur les gains de temps
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ANNEXE n°5 — Projet d’établissement

PLAN D'ACTIONS : 1 - le soutien a
I'autodétermination et a la
participation des travailleurs

Début

Fin

Référent

Modalités et moyens

Action 1 : amélioration des outils et modalités d’information et de sensibilisation

Révision des outils de 'ESAT pour

Refonte des outils de la loi 2002 sur le fond et la forme
avec traduction en FALC

les rendre plus accessibles nov-22 | juin-23 | Coordinatrice | pettre en place un groupe de travail avec des travailleurs
pour déterminer les modalités de transmission des
informations les mieux adaptées (écrit, affichage, vidéo,
oral.... et leur temporalité)

Mettre a disposition des ressources

accessibles sur les droits des janv-23 | déc-24 Directeur

personnes Référence a des sites d'information tels que cap’acité,
handicap.gouv.fr...

Sensibiliser les travailleurs a leurs P

responsabilités en tant que citoyen Mettre en place des actions de sensibilisation autour de
la question du gaspillage alimentaire

Action 2 : développer ler

ecueil des at

tentes des travailleurs

Réappropriation des outils
d’élaboration des projets

individualisés afin d’homogénéiser uin-22 | déc-25 Directeur
les pratigues
Formalisation tableau récapitulant les moyens de recueil
Systématiser le recueil des attentes et existant
des avis des travailleurs sur les janv-23 | déc-23 Directeur | Au besoin, amélioration /mise en place de nouvelles

dimensions du projet d’établissement
qui les concerne

modalités de recueil des attentes des travailleurs en
matiére de restauration, d’association aux décisions
importantes concernant I'ESAT...

Action 3 : donne

r les moyens aux travailleurs d’expérimenter

Ouvrir le champ des possibles

mars-23

déc-24

Directeur

|

Mise en ceuvre d’'un groupe de travail pluriprofessionnel
pour étudier I'opportunité de proposer de nouvelles
missions a des travailleurs selon leurs souhaits (assurer
des livraisons, saisie informatique, saisie de bordereaux
par ex) et les conditions de mise en ceuvre (formation,
acquisition de nouveau matériel...)

Mise en place d’un retour d’expérience avec les
travailleurs concernés

Action 4 : renfo

rcer la fonction de tutorat et la

représentation des travailleurs

Formalisation de la fonction de

Constitution d’'un groupe de travail (comprenant des
travailleurs ou consultant des travailleurs sur leurs

tutorat entre travailleurs janv-23 | dec-23 Directeur attentes a cet égard) a partir des enseignements tirés par
les ateliers ou ce tutorat est déja mis en place

Former les travailleurs désireux . . . _

d’exercer cette fonction janv-24 | déc-24 Directeur

Proposer aux nouveaux élus du CVS

et du comité des travailleurs une mai-22 | déc-22 Directeur | EOTATONISXEHIE

formation « étre élu du CVS et/ou étre
élu du comité des travailleurs »
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Sensibiliser les travailleurs au réle du uin-22 | dec-22 Directeur Formalisation tableau récapitulant le role et le
CVS et du comité des travailleurs J fonctionnement de chaque instance
PLAN D'ACTIONS : 2 — une offre
adaptée et accompagnant le parcours Début Fin Référent Modalités et moyens
de vie des travailleurs

Action 1 : définir une véritable politique institutionnelle de prise en compte de la problématique de
I’avancée en age des travailleurs handicapés

Faire un état des lieux des besoins

En appui sur la RBPP concernant I'adaptation de

liés a cette problématique et des juin-22 | déc-22 | Psychologue | 'accompagnement a 'avancée en age des personnes
actions menées handicapées
Planifier les nouvelles actions a . ; . Mise en place groupe de travail
janv-23 | déc-23 Directeur L .
mettre en place Formalisation plan d’action
Action 2 : définir une véritable politique institutionnelle de prise en compte de la problématique de
I'autisme
Faire un état des lieux des
besoins liés a cette problématique | janv-23 [ juin-23 | Psychologue [ En appui sur les RBPP consacrées a I'autisme
et des actions menées
Rapprochement avec la section autisme de I'|ME et du
DATSA pour bénéficier de conseils
Accroitre les compétences des . . Poursuite de la formation de professionnels
rofessionnels mars-23 | déc-23 Directeur . .
P Mise en place d'un groupe de travalil
Formalisation plan d’action
Action 3 : éviter les ruptures de parcours
Formaliser le fonctionnement de la - sept- . Définition des procédures (public visé, modalités
. juin-22 Directeur 5 . . )2 .
section annexe 22 d’accueil, de fonctionnement, d’évaluation...)
Etendre la possibilité pour des En fonction de la parution des décrets d’application
travailleurs d’effectuer des AIR, entre| ] Adjoint Suivre les nouvelles dispositions législatives et
milieu ordinaire et milieu protégé etiou | juin-23 | déc-25 Technique | réglementaires sur le sujet et organiser un groupe de
de cumuler temps partiel a 'ESAT et travail pluridisciplinaire pour réfléchir aux modalités de
en entreprise ordinaire mise en ceuvre au sein de 'ESAT
Recenser les partenaires (actuels et nouveaux a
prospecter) en distinguant les différentes catégories
Conventionner avec les structures (notamment MS d’une part, économiques d’autre part)
partenaires pour formaliser les| janv-23 |déc-27 Directeur | Organiser des rencontres, des périodes d'immersion, des
partenariats formations croisées.. pour mieux identifier les domaines
de compétences, contraintes, attentes de chacun
Formaliser des conventions
Etat des lieux des besoins et souhaits des travailleurs
Etendre la possibilité pour les concernés
personnes a temps par_tlel en en.MAID janv-23 | déc-23 | Coordinatrice l}leg(’)matlon aupres des S|_tes de MAD pour
de bénéficier de prestations « activités 'aménagement des plannings
de soutien » Formation de la psychologue au photo-langage pour
déployer des groupes de parole au sein de 'ESAT ?
Mise en place de période d’immersion du personnel
Mise en place de aroupes de travail éducatif en vue de partage de pratique entre les
P group . . . Adjoint différents établissements
transversaux aux structures gérées| mai-22 |déc-22 . P . . s . o
Technique | Définir des thématiques a travailler en transversalité avec

par TAMEC

les autres structures de 'AMEC et contribuant a la
continuité des parcours
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PLAN D'ACTIONS :3 - PESAT comme

. Début
lieu ressources

Fin

Référent

Modalités et moyens

Action 1 : développer la com

munication auprés des ressources du territoire

Recensement des ressources du

Etat des lieux des clients existants et potentiels

territoire auprés desquelles sept-23 | déc-27 Adjo.'m . S I .

communiquer Technique | Etat des lieux des circuits de communication existants et
potentiels
Pour les entreprises clientes MAD : sensibilisation a
l'intérét, aux limites, au bon déroulement — via la Chargée

’i ion 3 . joi en entreprise
ggrﬁﬁ:rsement du type d’information a sept-23 | déc-27 Téﬂg;ghe it p . . . .
our les entreprises clientes El via les encadrants sur site

Pour les entreprises clientes des autres secteurs

Action 2 :

proposition de prestations aux acteurs du territoire

Elaboration d’une fiche ou d’un

Mise en place d’un groupe de travail

Ex : lieu de stages, ouverture de places de formation a

Catalogue de prestations él destination juin'22 déC'27 Directeur d’autres acteurs du territoire, intervention dans des
deS acteurs du territoire centres de formation_“_
Mise a jour du site Internet AMEC

PLAN D'ACTIONS : 4 — des pratiques et
des postures professionnelles en . . ” s
adéquation avec les changements de Début Fin | Référent Modalités et moyens
paradigme en cours

Action 1 : informer/former les salariés aux évolutions en cours

Sensibilisation des salariés aux

Présentation en RG en fonction des parutions de décrets

nouvelles orientations en cours juin-22 | déc-27 | Directeur o )
Formation/information externe

Inscription de salariés ades JE, GT

et/ou commissions régionales sur la janv-23 | déc-27 | Directeur | Plan de formation

réforme des ESAT

Action 2 : mettre en

place des actions

de soutien pour accompagner le changement

Mise en ceuvre de séances d’analyse

Trouver un nouvel intervenant

- mai-22 | déc-22 | Directeur
de la pratique
Programmer les dates
_ ] Informer les salariés de la possibilité de mettre en place des
Mise en place de séances de déc-22 | juin-23 | Directeur | séances de supervision pour ceux qui le souhaitent
supervision
Intervenant pratiquant la supervision a rechercher
Identifier les besoins en termes de formation sur les
Recenser les besoins des salariés en . . évolutions en cours : autodétermination, bientraitance...
nov-22 | déc-27 | Directeur

lien avec les évolutions en cours

Via Enquéte salarié - retour entretien professionnel — fiche
de souhait de formation
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PLAN D'ACTIONS : 5 -démarche qualité

Début

Fin

Référent

Modalités et moyens

Action 1 : organisation d’une

fonction de veille

Organiser une veille de la parution des
RBPP de ’'HAS

juin-22

déc-27

RQS

Identification des RBPP en lien avec 'ESAT sorties sur
2022 et prévues sur 2023

Présentation en RG

Enregistrement sur Listing doc qualité applicable — ‘doc
externe’

Organiser une veille de la parution des
textes en lien avec la réforme des ESAT

juin-22

déc-27

Directeur

Suivre les prévisions et évolutions via les retours
d’'information : Direction générale AMEC — ARS —
HANDICAT — Partenaires autres...

Regrouper les nouveaux textes sur le réseau informatique
ESAT/AMEC

Ac

tion 2 : réalisation de I’éva

luation de PESAT

Planifier le travail préparatoire aux

Organiser une veille sur la publication des nouvelles
échéances et modalités d’évaluation via Direction Générale

prochaines évaluations juin-22 | déc-27 | Directeur | AMEC
Organiser la prochaine évaluation
Mettre en place les modalités
d’association des travailleurs a mai-22 | déc-27 RQS |X
I’évaluation de projet de PESAT
Action 3 : veiller a la qualité de vie au travail
Cf Plan formation
Maintenir la sécurité mai-22 [ déc-27| RQS i .
Cf aménagement — achat dans les paragraphes précédents
Améliorer les conditions d’accueil et de . . . Amélioration de la qualité des repas
i mai-22 | déc-27 | Directeur | o )
travai Vigilance par rapport & I'entretien des locaux
Développer la dynamique mai-22 | déc-27 RQS Cf bilan ‘Environnement’

environnementale




